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INtroduzione

Il Bilancio Consolidato del Gruppo Leasys (il “Gruppo”) al 31 dicembre 2024
e redatto in conformita ai Principi Contabili Internazionali IFRS emanati
dall’International Accounting Standards Board e adottati dall’Unione
Europea e alle relative interpretazioni dell’International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC), omologati dalla Commissione Europea
ai sensi del Regolamento dell’Unione Europea n. 1606 del 19 luglio 2002 e
recepiti in Italia con il Decreto legislativo 28 febbraio 2005 n. 38.

Il Bilancio Consolidato e costituito dallo Stato patrimoniale, dal Conto
Economico, dal Prospetto della redditivita complessiva, dal Prospetto delle
variazioni del patrimonio netto, dal Rendiconto finanziario e dalla Nota
integrativa che include le informazioni rilevanti sui principi contabili applicati.
Esso € corredato da una relazione degli amministratori sul’andamento della
gestione, sui risultati economici conseguiti e sulla situazione finanziaria del
Gruppo. A supporto dei commenti vengono riportati il Conto Economico
riclassificato, alcuni indicatori patrimoniali e taluni indicatori alternativi di
performance.

Il Bilancio Consolidato € redatto con chiarezza e rappresenta in modo
veritiero e corretto la situazione patrimoniale, la situazione finanziaria e |l
risultato economico dell’esercizio; inoltre, € accompagnato dalla relazione
del Collegio Sindacale nonché dalla relazione della societa di revisione ai
sensi del D.Igs. n. 39 del 27 gennaio 2010 e dell’articolo 10 del Regolamento
Europeo 537/2014.

Sul sito web corporate del Gruppo Leasys (www.leasys.com) sono inoltre
disponibili comunicazioni relative ai piu recenti fatti di rilievo.
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>

| Mercato

Automobillistico Europeo:

Stide e Trastformazion
del 2024

Il mercato automobilistico europeo ha attraversato un periodo di notevoli sfide
e trasformazioni negli ultimi anni.

Nel 2024, le immatricolazioni di nuove vetture hanno registrato una crescita
contenuta, con un incremento dello 0,9%, con un totale di 12.512.945 unita
vendute nell’area che comprende Unione Europea, EFTA e Regno Unito.

Nella sola Unione Europea, la crescita é stata leggermente inferiore, pari allo
0,8%, evidenziando un mercato in fase di stabilizzazione'.

La performance dei mercati € stata molto eterogenea, con paesi che mostrano
una crescita significativa come la Spagna, con un aumento del 7.1% in termini
di immatricolazioni, e paesi come la Francia e I'ltalia che hanno evidenziato
un calo delle immatricolazioni rispettivamente del 3,2% e dello 0,5%2.

Il settore del noleggio a lungo termine non € stato immune dalle dinamiche
del settore automotive, chiudendo il 2024 con volumi sostanzialmente invariati
rispetto allo scorso anno, intorno ai due Milioni di vetture immatricolate?.

Piu interessante la dinamica che ha riguardato il mercato delle auto usate: a
livello Europeo si € registrata una crescita della domanda del 17% rispetto al
2023, particolarmente sostenuta in Italia, Francia, Germania e Spagna ma con
una decrescita media dei prezzi delle vetture del 6%, con una contrazione
ancor piu evidente per quelli delle auto elettriche (-17%)*.

1. ACEA - European Automobile Manufacturers’ Association. New Car Registrations:
+0.8% in 2024; Battery-Electric Vehicles Reach 13.6% Market Share. Bruxelles, 2024.
2. ACEA - European Automobile Manufacturers’ Association. Ibidem.

3. Leasys. Analisi su database Dataforce. 2024

4. AutoScout24. Europa Report 2024. AutoScout24 GmbH, 2024.

Rolando D’Arco

Chief Executive Officer

ANNO 2024

Il mercato automobilistico
europeo ha attraversato

un periodo di notevoli sfide

e trasformazioni.

In questo contesto dinamico

e in continua evoluzione,

Leasys ha saputo reagire

con prontezza e determinazione.

RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO - RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE
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In questo contesto dinamico e in continua evoluzione, Leasys ha saputo
reagire con prontezza e determinazione.

Lazienda ha puntato sulle sinergie con tutti i Brand del Gruppo Stellantis,
ponendo particolare attenzione ai veicoli elettrici, rispondendo alle crescenti
esigenze di sostenibilita e innovazione del mercato e dei clienti.

E stata rafforzata la presenza nel segmento dei veicoli commerciali, anche
grazie al piano Stellantis PRO ONE, che ha consentito a Leasys di offrire
soluzioni sempre piu competitive e personalizzate per il segmento dei clienti
Business che utilizzano mezzi da lavoro.

| risultati commerciali hanno confermato 'efficacia della strategia implementata.

Nel2024, il Gruppo Leasys haregistrato 271 Milaordini a cliente finale, una crescita
anno su anno del 58%, e ben 243 Mila consegne, segnando un +87% vs il 2023.

La flotta gestita da Leasys ha raggiunto i 906 Mila® veicoli, (+4% rispetto
al 2023), un risultato che pone I'azienda sempre piu vicina all’obiettivo di
raggiungere il milione di veicoli entro il 2026.

I 2024 ¢ stato un altro anno di performance molto positive anche a livello
finanziario: il Gruppo ha visto i suoi Earning Assets superare 10 Miliardi, in
crescita di oltre 2 Miliardi di Euro vs 2023.

Un risultato straordinario, reso ancora piu significativo in considerazione delle
complessita che I'intero comparto automotive europeo si € trovato a fronteggiare.

Grazie all’incremento del 28% dei suoi ricavi organici, derivanti dai margini
sul noleggio e sui servizi, Leasys e riuscita a chiudere il 2024 con un Margine
Operativo in crescita del 6% vs 2023 e ad assorbire I'impatto dei venti contrari
derivanti dal calo delle immatricolazioni nel suo perimetro di riferimento e dalla
forte normalizzazione delle performance di vendita sul mercato dell’'usato.

Il Gruppo ha inoltre confermato la sua disciplina in materia di efficienza
operativa, raggiugendo una Cost to Income di poco superiore al 50% e
mantenendo il suo costo del rischio pienamente sotto controllo, a fronte della
significativa crescita degli assets.

5. Incluso run-off del portafoglio della ex F2ML.

In materia di funding strategy, nel corso del 2024, Leasys ha dato ha ampliato la
taglia del proprio programma Euro Medium Term Notes, portandolo ad un totale
di 8 Miliardi di Euro, un upsize da 3 Miliardi rispetto a quanto originariamente
previsto all’esordio del programma nel Luglio del 2023.

Grazie al Programma di EMTN, Leasys ha completato nel 2024, per la prima
volta nella sua storia, ben 3 emissioni obbligazionarie pubbliche che, sommate
alle operazioni di collocamento privato, hanno portato il valore totale della
raccolta derivante dal Mercato dei capitali a 2 Miliardi e 700 Milioni di Euro.

Resta centrale I'impegno del Gruppo in materia di sostenibilita: Leasys
presenta quest’anno il suo primo Corporate Sustainability Report, in cui
illustra la sua strategia ESG orientata all’integrazione dei principi della
sostenibilita nei processi aziendali, come leva per il raggiungimento dei
suoi ambiziosi obiettivi commerciali e finanziari in un’ottica di miglioramento
continuo e crescita responsabile.

Grande impegno ¢é stato dedicato alla trasformazione digitale per ottimizzare
e semplificare i sistemi ed i processi interni, con I'obiettivo di migliorare
I’esperienza dei clienti e di facilitare la gestione del nostro business da parte
dei Partner della rete di vendita e post-vendita che collaborano con Leasys.

Il lancio della piattaforma e-Store per la vendita online in Paesi Bassi, Italia e
UK & un esempio concreto dell’attuazione di uno dei progetti core del piano
di digitalizzazione definito nel 2022 dal Gruppo, e che, grazie all’offerta
preferenziale di veicoli a bassa emissione, supporta la transizione verso una
mobilita piu sostenibile.

Guardando al futuro, Leasys € determinata a continuare sulla strada
dell’innovazione e della mobilita sostenibile.

Con una visione chiara e una strategia ben definita, I'azienda & pronta a
cogliere le opportunita future e a consolidare la sua posizione di leader nel
mercato automobilistico europeo.

Rolando D’Arco
Chief Executive Officer

ANNO 2024
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> Struttura Azionaria

Leasys Italia S.p.A. & controllata interamente da Leasys S.a.s., societa
operativa francese multimarca di leasing operativo, in cui Stellantis e Crédit
Agricole Consumer Finance S.A. (di seguito anche Crédit Agricole Personal
Finance & Mobility) hanno ciascuna una quota del 50%.

STEL L/\N TIS %= PERSOMNAL FINANCE
Tt & MOBILITY

0, 0,
A Leasys S.a.s 2

v 100%
LEASYS

Leasys ltalia S.p.A.

' Leasys ltalia S.p.A. (Belgian Branch) + 100% A % 100% Leasys Austria GmbH (AT)

Leasys France S.A.S. (FR) 100% %% 100% Leasys Polska Sp.Zo.o. (PL)
Leasys Nederland B.V. (NL) 100% %% 100%  Leasys UK Ltd (UK)

Clickar S.r.l. (IT) 100% %% 100% Leasys Portugal S.A. (PT)
: Leasys Luxembourg S.A. 100% %% 100% Leasys Mobility Portugal S.A.

Subsidiary (Legal Entity)

RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO - RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE 19
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Subsidiary (Legal Entity)

Struttura Partecipativa

LONG TERM RENTAL

Leasys France S.A.S (FR)

Leasys Nederland B.V. (NL)

Leasys Polska Sp.Zo.o (PL)

Leasys UK L.t.d (UK)

Leasys Portugal S.A. (PT)

Leasys Austria GmbH (AT)

Leasys Luxembourg S.A. (LUX)

Leasys Mobility Portugal S.A. (PT)

B

LEASYS

Leasys ltalia S.p.A.

ANNO 2024

REMARKETING

100%

Clickar S.r.l. (IT)

RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO - RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE
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D Presenza Geografica

POLONIA
Leasys Polska Sp.Zo.o.

4 REGNOUNTO @~
e Uk i A PAESI BASSI P
- Leasys Nederland B.V. A

Leasys Italia S.p.A. (German Branch)

BELGIO
Leasys Italia S.p.A. (Belgian Branch)

LUSSEMBURGO
Leasys Luxembourg S.A.

FRANCIA
Leasys France S.A.S.

AUSTRIA
Leasys Austria GmbH

PORTOGALLO
Leasys Portugal S.A.
Leasys Mobility Portugal S.A.

SPAGNA
Leasys Italia S.p.A. (Spanish Branch)

ITALIA

Leasys ltalia S.p.A.
Clickar S.r.l.

—— Subsidiary (Legal Entity)  --------- Branches ® Leasys @ Clickar

RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO - RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE 23
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| Risultat
della Gestione

Dati economici 31/12/2024 31/12/2023
Margine di noleggio 325 307 ab
Costi operativi netti -180 -125
Costo del rischio -37 -21
Ricavi (oneri) non ricorrenti 0 -30
Risultato Ante imposte 108 131 ab
RISULTATO NETTO 64 90
Valore dell’attivo* 31/12/2024 31/12/2023
Medio 8.612 6.218 ab
Fine anno 10.435 7.620 ab
Ratio (su valore dell'attivo) 31/12/2024 31/12/2023
Margine di noleggio 3,8% 4,9%
Costi operativi netti -2,1% -2,0%
Costo del rischio -0,4% -0,3%

Valori in Milioni di Euro

* Il valore dell’attivo & dato dalla somma dei veicoli e dei crediti verso clienti al netto dei relativi
fondi e delle rimanenze.

a. | valori 2023 sono stati riesposti a seguito del completamento del processo di “Purchase
Price Allocation” relativo alle acquisizioni di Leasys Luxemburg SA e Leasys Mobility Portugal
SA, in merito, per i dettagli e gli impatti, si rimanda alla Nota Integrativa, Parte C — Informazioni
sullo stato patrimoniale, Avviamento.

b. | valori 2023 sono stati altresi riesposti a seguito della correzione di errori contabili rilevanti,
in merito, per i dettagli e gliimpatti, si rimanda alla Nota integrativa, Parte A - Politiche contabili,
RETTIFICHE CONTABILI E MODIFICHE DEI DATI COMPARATIVI.

COMPOSIZIONE PORTAFOGLIO (PER PAESE)

8%

11%

44%
13%
24%
6%
8%
13%
2023 so9%
14%

ANNO 2024

m |talia

B Francia + Benelux
Iberia

B Germania + Austria

B Altri (Regno Unito + Polonia)

RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO - RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE
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Le Linee
di Business

Il Gruppo Leasys, realta internazionale presente in 11 paesi europei, offre
soluzioni di noleggio a lungo termine che garantiscono una mobilita piu libera
ed efficiente.

L’Azienda si conferma punto di riferimento capace di soddisfare le differenti
esigenze di mobilita della sua clientela, dai privati alle piccole e medie imprese
dalle grandi aziende ai clienti istituzionali, attraverso una gamma completa di
soluzioni di servizi e prodotti su misura.

Leasys, come player di riferimento del mercato, sostiene, nel’lambito della
propria strategia, la transizione all’elettrico, proponendo un’offerta di soluzioni
di prodotti e servizi dedicati, al fine di contribuire allo sviluppo e crescita di
una modello di mobilita sempre piu sostenibile.

Il Gruppo Leasys opera attraverso una struttura organizzativa articolata sue
due linee di business: Long Term Rental e Remarketing.

Long Term Rental (Noleggio a Lungo Termine)

Le attivita di Noleggio a Lungo Termine di Leasys consistono nella concessione
di vetture e veicoli commerciali in noleggio ad un’ampia clientela di consumatori
privati, piccole e medie aziende, grandi imprese e istituzioni pubbliche.

Le formule innovative di noleggio proposte dal Gruppo Leasys si
accompagnano ad un’ampia gamma di servizi che consentono ai clienti
utilizzatori di assicurare la propria mobilita per un canone mensile fisso,
comprensivo di ogni onere accessorio e beneficiando della professionalita
dei servizi di assistenza garantiti da Leasys.

Remarketing

Il Gruppo Leasys opera attivita di vendita online e offline di vetture usate
proveniente dal proprio parco circolante con il marchio Clickar.

Le vetture usate selezionate, sono proposte ad operatori del settore e clienti
professionali, attraverso il portale Clickar.com, uno dei piu grandi marketplace
digitali europei per la compravendita di vetture usate.

Lesperienza d’acquisto sul portale Clickar.com & interamente online, e la
qualita del prodotto € garantita dalla provenienza certificata delle vetture,
come certificato € il corretto svolgimento della manutenzione programmata.
Il corredo fotografico di ciascuna vettura, con viste di dettaglio e a 360° e
accompagnato da perizie di esperti accreditati e indipendenti.

ANNO 2024

RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO - RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE
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[ Economia Europea
nel 2024 tra Stide
e Trastformazion

Nel 2024, I'economia europea ha continuato a navigare in un panorama fluido,
determinato da una confluenza di multipli fattori non sempre convergenti.

La decisione della Banca Centrale Europea di ridurre il tasso di deposito al 3% nel
dicembre 2024, dopo il picco del 4,5% raggiunto nello stesso mese del 2023, ¢ il
principale segnale del cambiamento del sentimento economico per tutta’Eurozona.

La sfida di coniugare la gestione dell”’inflazione sostenendo allo stesso
tempo la crescita economica ha sottolineato la necessita di un approccio
sfumato alla politica monetaria: le ultime proiezioni dell’'ultimo trimestre 2024
indicano che l'inflazione media si attestera intorno al 2,4% mentre il tasso di
disoccupazione tocchera il minimo storico del 6,3%.

Nonostante indicazioni macroeconomiche piu ottimistiche, gli eventi
geopolitici continuano a rappresentare un elemento di grande di incertezza
e complessita per tutti gli attori di mercato.

I nuovi sviluppi e cambiamenti nelle dinamiche di potere globale e i conflitti
regionali hanno sottolineato I'importanza da parte del mondo delle imprese
di sviluppare e mantenere capacita di resilienza e rapidita di adattamento a
contesti sempre piu mutevoli.

Un altro fattore non trascurabile & rappresentato dal sempre piu rapido passo
di trasformazione verso la digitalizzazione delle imprese, dettato soprattutto
dagli sviluppi intorno alle tecnologie che alimentano l'intelligenza artificiale.

La transizione verso la digitalizzazione ha rafforzato 'economia e ha mostrato
quanto sia importante per le organizzazioni aggiornare costantemente i loro
processi e pratiche per stare al passo con le nuove soluzioni tecnologiche che
impattano e impatteranno sempre piu i vari settori dell’economia.

La sostenibilita si & confermata come uno dei temi centrali, con 'introduzione
della nuova Direttiva sulla rendicontazione della sostenibilita aziendale

(CSRD) e di obiettivi normativi piu stringenti per le emissioni di CO,, fissati
dalle autorita europee.

| produttori di automobili, cosi come le aziende di noleggio a lungo termine,
hanno messo a fattor comune gli sforzi per la transizione verso veicoli a basse
e zero emissioni con un focus sull’approvvigionamento responsabile dei
materiali, pratiche lavorative etiche e strutture di governance piu trasparenti.

E importante sottolineare come, in un anno di sfide, innovazioni e trasformazioni
profondissime per I'industria automobilistica, Leasys abbia reagito con
proattivita e decisione, implementando una strategia finanziaria volta ad
aumentare e diversificare le sue fonti di finanziamento, tutelando quindi
la sua la redditivita in un contesto di elevata incertezza macroeconomica.

Grazie al continuo supporto e coordinamento dei suoi Azionisti, nel 2024
Leasys ha ampliato il suo Programma EMTN portandolo da 5 a 8 Miliardi
di Euro, un segnale chiaro ai Mercati e agli operatori del credito della
centralita di questo strumento nelle sue operazioni di funding, orientate alla
diversificazione e ottimizzazione.

Leasys ha completato operazioni sul mercato dei capitali per 2,7 Miliardi
di Euro, che, insieme a ulteriori 2,3 Miliardi di Euro derivanti dal rinnovo e
dall’ampliamento dei finanziamenti da parte di banche, la portano a guardare
alle sfide del 2025 da una posizione di grande solidita finanziaria.

Antoine Delautre

Chief Finance Officer
& Deputy CEO

ANNO 2024
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Rafforzamento
della Govermance
e della Resllienza

112024 ha segnato il secondo anno di attivita della nuova Leasys, consentendo
all’azienda di rafforzare ulteriormente il proprio quadro di gestione del rischio.

Questo robusto sistema di governance ¢ stato un fattore chiave nella capacita
di mantenere i rischi sotto controllo, anche in un contesto economico difficile
caratterizzato da tassi di interesse persistentemente elevati, un mercato
automobilistico europeo che ha continuato a mostrare segni di crisi con
tendenze fluttuanti durante tutto I’'anno e un significativo calo del mercato
delle auto usate.

Lazienda ha continuato a promuovere il suo impegno per la prevenzione attiva
delle frodi e ha ulteriormente rafforzato il proprio Sistema di Governance
Aziendale e di Controllo Interno.

Questo sistema, allineato con il Codice di Condotta - componente integrante
del nostro Modello Organizzativo - fornisce linee guida e procedure chiare per
tutte le persone che agiscono per conto o nell’interesse di Leasys.

Queste misure sono fondamentali per prevenire e affrontare i reati aziendali,
salvaguardando l'integrita delle nostre operazioni.

La fiducia e la soddisfazione dei clienti rimangono al centro della missione del
Gruppo. Questo focus é riflesso nel nostro rapporto annuale consolidato del 2024,
sottolineando il continuo impegno a fornire un servizio eccezionale e di valore.

Durante I'anno, € stata data priorita al’adattamento ai cambiamenti normativi e
sono stati erogati programmi di formazione completi sia per il personale interno
che per i partner esterni, allineati con gli standard del settore in evoluzione.

Monitorando costantemente il rischio operativo, Leasys assicura ai propri
clienti il miglioramento puntuale dei propri processi per garantire un servizio
di alta qualita.

In sintesi, i risultati finanziari del Gruppo Leasys per il 2024 evidenziano non
solo la forte salute finanziaria dell’azienda, ma anche la sua lungimiranza
strategica nella gestione del rischio, nella governance aziendale e nelle
pratiche commerciali etiche.

L'azienda € sempre piu consapevole dell'importanza di gestire efficacemente i
rischi “non finanziari”/ESG per preservare la sostenibilita e il successo a lungo

termine delle sue operazioni.

Questi sforzi permettono a Leasys di raggiungere un successo stabile in un
mercato in continua evoluzione e sempre piu competitivo.

Jean Mathieu Stevens

Chief Risk
& Compliance Officer
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La Strategia di Crescita
del Gruppo in Europa

Nel corso dell’ultimo anno, il nostro Gruppo ha perseguito con determinazione
una strategia di crescita ambiziosa e ben articolata, che ha portato a risultati
significativi in termini di volumi di vendita.

Nonostante il 2024 sia stato un anno complessivamente impegnativo per
I'industria automobilistica a livello europeo, caratterizzato da venti contrari
significativi, calo delle vendite e della produzione, e dinamiche di mercato
fluttuanti, Leasys ha riportato risultati positivi.

Il totale degli ordini dei clienti & aumentato del 55% rispetto all’anno
precedente, raggiungendo le 271 Mila unita, mentre le consegne hanno
superato le 243 Mila, con un incremento annuo dell’87%.

Leasys ha rafforzato la sua gia solida performance solida in termini di
penetrazione nelle vendite di Stellantis, con una crescita anno su anno di
9 punti sul Canale B2B e di 21 punti sul Canale Noleggio a Lungo Termine.

Uno dei primi fattori determinanti per la crescita & stato 'aumento della
presenza dei prodotti di noleggio nei principali canali di vendita.

Questa strategia ha permesso di ampliare significativamente la base di clienti,
rendendo i servizi di noleggio piu accessibili e visibili.

La diversificazione dell’offerta e la capillarita della distribuzione hanno giocato
un ruolo cruciale nel consolidare la posizione di Leasys nel mercato.

Un altro elemento chiave della crescita & stata la performance sui veicoli
commerciali, dove i risultati sono stati estremamente incoraggianti con oltre
60 Mila consegne, grazie anche all’introduzione di prodotti innovativi dedicati
al Noleggio a Lungo Termine come Leasys Pro.

Questo prodotto & stato progettato per rispondere in modo efficace
alle esigenze dei professionisti e delle aziende, contribuendo in maniera
sostanziale all'incremento delle vendite.

La stretta collaborazione con i Brand di Stellantis ha costituito un ulteriore
motore di crescita.

Nel corso del 2024, attraverso iniziative commerciali congiunte e attivita di co-
marketing, Leasys ha sostenuto con successo il lancio dei nuovi modelli e il
debutto del nuovo Marchio Leapmotors, specializzato nelle vetture elettriche.

Questo approccio sinergico ha permesso di massimizzare I'impatto delle
campagne promozionali, rafforzando al contempo la presenza sul mercato.

Resta immutato I'impegno verso la mobilita sostenibile, che rappresenta una
delle priorita strategiche del Gruppo, in linea con le tendenze globali e le
esigenze di un mercato sempre piu orientato verso soluzioni ecologiche.

In conclusione, la strategia di crescita si € basata su una combinazione di
innovazione, collaborazione e attenzione alle esigenze del mercato.

| risultati ottenuti testimoniano la validita dell’approccio adottato e incoraggiano
a proseguire su questa strada, con l'obiettivo di consolidare ulteriormente
la posizione di mercato e continuare a crescere in modo sostenibile e
responsabile.

Federico Sanguinetti

Head of G6 Markets
and European Sales
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Gestione del Credito:
Consolidamento

e Nuove Sfide per una
Crescita Sostenibile

Nel corso del 2024, Leasys ha continuato il percorso di rafforzamento delle
strutture e dei processi di Gestione del Credito, consolidando le fondamenta
per una crescita solida e sostenibile.

Il lavoro svolto ha permesso di migliorare I'efficacia operativa, garantendo una
valutazione del rischio sempre piu accurata e reattiva in grado di supportare
le esigenze di business.

Un elemento chiave dei risultati ottenuti € stata la collaborazione tra i
Team locali e centrali, che ha reso possibile il raggiungimento di traguardi
significativi, insieme ad una alta qualita del portafoglio gestito.

La sinergia tra le diverse strutture aziendali ha favorito una maggiore
tempestivita sia nelle risposte ai clienti in fase di affidamento che nella
gestione dei rischi emergenti in fase di recupero.

L’azienda continuera ad investire in strumenti e competenze per ottimizzare
ulteriormente la gestione del credito, con un approccio orientato all’innovazione
ed alla resilienza; I'orientamento rimane volto a creare valore per i Clienti e per
gli Stakeholder, oltre che per I’Azienda stessa e le sue persone.

Guardando al futuro, Leasys rimane focalizzata sull’efficienza.
| risultati ottenuti e gli sviluppi del 2024 rappresentano una base solida su cui

costruire, mantenendo un approccio alla gestione del Credito dinamico ed
orientato ad una crescita efficace e sostenibile.

Alexey Proshin
Chief Credit Officer
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La Digitalizzazione
come Motore

di Crescita

e Trasformazione

Nel corso del 2024, il Gruppo ha investito con convinzione su uno dei suoi
pilastri strategici: la digitalizzazione.

Per un’azienda come Leasys, che intende rimanere competitiva in un mercato
in continua evoluzione, non si tratta solo di innovare, ma di puntare su un
vero e proprio acceleratore di crescita che consenta di rendere piu efficienti
i processi interni, di ridurre i costi operativi, ma soprattutto di migliorare
I’esperienza dei clienti, sempre piu interessati non solo al prezzo ma alla
qualita del servizio offerto.

Secondo uno studio del World Economic Forum, le aziende che adottano
processi digitali avanzati registrano un aumento della produttivita fino al 25%
e una crescita della soddisfazione dei clienti del 30%.

Questo perché la digitalizzazione consente di semplificare le operazioni,
ridurre i tempi di attesa e garantire un’esperienza piu fluida e quindi migliore.

Ed € proprio in questa direzione che Leasys ha voluto indirizzare i suoi
progetti chiave del 2024.

Un esempio concreto ¢ stato il rilancio di My-Leasys, il portale che permette
a drivers e Fleet Managers di monitorare i propri veicoli o la propria flotta da
remoto e di accedere ai servizi legati al contratto di noleggio in totale autonomia.
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Il piano di rilancio ha previsto I'integrazione di nuove e importanti funzionalita
per assicurare ai Fleet Manager una overview della flotta in tempo reale e
fornire una reportistica avanzata su consumi, scadenze, stato di utilizzo
dei veicoli e relativa manutenzione, garantendo una gestione ottimale del
contratto e un efficientamento dei costi.

Inoltre, Leasys ha rilasciato la versione app della piattaforma My-Leasys
dedicata ai driver, trasformandola in un punto di accesso rapido ed immediato
ai propri servizi digitali.

Il progetto piu ambizioso del 2024 ¢ stato senza dubbio il lancio di Leasys e-Store,
la prima piattaforma di e-commerce per il noleggio di vetture, un’innovazione
che rappresenta un importante passo avanti nel mercato della mobilita digitale.

Leasys e-Store rappresenta un ulteriore canale di vendita, perfettamente
integrato con i punti vendita fisici rappresentati dai concessionari della rete
Stellantis e dai partner indipendenti; in un’ottica di omnicanalita, I'azienda
intende infatti offrire le soluzioni di mobilita nella modalita che meglio si adatti
alla necessita del cliente.

Grazie a questa nuova soluzione, lanciata in Italia, UK e Paesi Bassi nel 2024, i
clienti possono scegliere e noleggiare un’auto in completa autonomia, avendo
a disposizione un set di servizi chiaro e la certezza di ricevere il veicolo in
tempi rapidi.

Lintera journey digitale € stata progettata per offrire semplicita e sicurezza
grazie ai protocolli piu stringenti in ambito di acquisti online, riducendo al
minimo le complessita di sottoscrizione contrattuale. | veicoli proposti
all’interno del marketplace sono principalmente a basse emissioni, con
condizioni di prezzo vantaggiose per sostenere la transizione all’elettrico dei
potenziali clienti.

Il lancio dell’e-commerce di Leasys € perfettamente allineato alla strategia
ESG del Gruppo, in cui la digitalizzazione gioca un ruolo cruciale; grazie ad
essa, & possibile garantire una gestione aziendale “paperless” attraverso
strumenti come la firma digitale e la dematerializzazione dei documenti,
contribuendo alla sostenibilita ambientale riducendo il consumo di risorse e
migliorando allo stesso tempo la trasparenza e la tracciabilita dei processi.

Questi progetti sono solo l'inizio di un percorso che vede Leasys impegnata
a ridisegnare i propri servizi in chiave digitale.

Puntare sulla digitalizzazione significa non solo migliorare i processi, ma
anche creare un legame piu forte con i clienti, mettendo al centro le loro
esigenze di autonomia, praticita e velocita.

La digitalizzazione ¢ il motore di trasformazione di Leasys, e continuera a
esserlo anche nei prossimi anni.

Laura Martini

Chief Marketing
& Communication Officer

ANNO 2024
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| 2024 di Leasys:
\erso un Futuro
Sostenibile e Inclusivo

La Prospettiva delle Risorse Umane

Se il 2023 ¢ stato I'anno del consolidamento tra Free2Move Lease e
Leasys, nonché delle acquisizioni in Lussemburgo e in Portogallo, con tutte
le conseguenti implicazioni organizzative e manageriali necessarie per
lintegrazione in un’unica Leasys, il 2024 rappresenta I'anno del consolidamento
di questi cambiamenti, con le prime valutazione sui risultati ottenuti.

112024 & stato anche un periodo di crescita in termini di risorse, con un aumento
contenuto ma mirato, volto a rafforzare ed arricchire la squadra di Leasys
attraverso inserimenti strategici.

Nei primi mesi del'anno sono state gettate le basi per riportare in Leasys alcune attivita
precedentemente esternalizzate, attualmente gestite attraverso un Service Level
Agreement con una societa del Gruppo Crédit Agricole Personal Finance & Mobility.

Questo processo di insourcing € un passaggio strategico per Leasys, in quanto
contribuira alla creazione di valore rafforzando la conoscenza interna di alcuni
processi core dell’area credito, come I'affidamento ed il recupero crediti. In
questo contesto il ruolo delle Risorse Umane sara cruciale, attraverso un piano
di talent acquisition finalizzato a selezionare i migliori profili, garantendo cosi le
competenze necessarie per il successo dell’operazione.

Il 2024 e anche I'anno in cui, ancora di piu che nel passato, & stata data
attenzione alle politiche ESG impattanti I'area delle risorse umane.

A titolo esempilificativo, I'ente HR ha sostenuto ed incoraggiato politiche volte al
contenimento delle emissioni di CO,, sia attraverso I'erogazione di un corso di
“Guida Ecologica” rivolto a tutti i dipendenti che, a vario titolo, utilizzano una vettura
aziendale (Field Force, Management, Quadri aziendali), sia agendo sulla scelta delle
motorizzazioni di queste vetture, orientate quasi interamente verso le tecnologie
“BEV” o “PHEV” con e una residuale presenza di autovetture endotermiche.

Nel 2024 ¢ stata lanciata la prima People Survey di Leasys nella sua nuova
configurazione post merger: il “response rate” generale, a livello di Gruppo
Leasys, & stato dell’85%, con un picco in Italia del 93%.

La significativa partecipazione & testimonianza di un grandissimo interesse dei nostri
dipendenti verso questa iniziativa primariamente dedicata a comprendere i fattori
che contribuiscono alla loro soddisfazione generale e al loro benessere sul lavoro.

A seguito della survey, sono state implementate diverse azioni volte a migliorare
la vita in azienda dei dipendenti del Gruppo.

Su tutte, degne di speciale menzione:
> Le“Golden Rules”, un insieme organico di norme comportamentali, sotto
forma di “Employee Handbook”, per coniugare al meglio le strategie di
sviluppo del Gruppo con la priorita di preservare equilibrio del “work-life
balance” e il benessere delle sue persone.
> L “All-In”, una soluzione di noleggio dedicato per i dipendenti del Gruppo
a condizioni economiche e di servizio particolarmente vantaggiose.

Una sempre maggiore attenzione ai temi di Diversity & Inclusion, unitamente
a politiche salariali volte a contrastare potenziale gender gap, sono divenute
attitudini costanti e fortemente radicate nella gestione del capitale umano di
Leasys e nelle attivita legate allo sviluppo professionale ed attitudinale.

L'ascolto continuo, la cultura del feedback ed il coinvolgimento costante
delle persone di Leasys rappresentano i driver ed i fattori di crescita su cui si
concentrera ulteriormente l'attivita di Leasys anche nel 2025.

Patrizio Scifo

Chief Human Resources Officer
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Innovazione e Efficienza
nel Remarketing
e nelle Operations

Dopo anni di elevata marginalita, a seguito delle interruzioni della catena
di fornitura globale dovuta alla crisi pandemica, le performance di vendita
delle auto usate in tutta Europa hanno registrato una tendenza al ribasso,
particolarmente accentuata nella seconda meta del 2024.

Il mercato € stato caratterizzato da una forte spinta di “normalizzazione”,
tornando vicino ai livelli precrisi, e mostrando una chiara tendenza: i prezzi
dei veicoli elettrici sono diminuiti piu della media del mercato.

Mentre i prezzi delle auto usate sono diminuiti in media del 6%, le auto
elettriche hanno subito un calo piu significativo, con una diminuzione media
del 17% anno su anno®.

Nonostante questa congiuntura, secondo uno studio di McKinsey, entro il 2030
il mercato delle auto usate in leasing in Europa varra circa 390 Miliardi di Euro”.

Diventa dunque essenziale per Leasys, come per tutti gli operatori del noleggio
a lungo termine, disporre di solidi processi di determinazione e gestione
dei valori residui, che tengano in considerazione tutti quegli aspetti che
possano causare aumenti della volatilita nei prezzi: scenari macroeconomici
e geopolitici, spinte concorrenziali dei nuovi car maker asiatici, modifiche
legislative e regolatorie.

Leasys ha dunque messo in atto una strategia che mira a gestire in maniera
adeguata il rischio sui valori residui, cercando di stimare grazie anche ai
propri dati storici e all’esperienza maturata, il corretto posizionamento della
propria offerta e mantenere elevata la competitivita.

6. AutoScout24. Europa Report 2024. AutoScout24 GmbH, 2024

7. McKinsey & Company. Car Leasing in Europe: Managing Residual Value for a €12 Billion
Opportunity. 2024. Disponibile su www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/
our-insights/car-leasing-in-europe-managing-residual-value-for-a-12-billion-euro-opportunity

42

ANNO 2024

I meccanismi di controllo del rischio dei valori residui sono coadiuvati da una
solida strategia di gestione del processo di rientro dei veicoli a fine contratto
noleggio e di vendita multicanale.

Nel corso del 2024 ¢ stata potenziata I'attivita il rinoleggio delle vetture,
attraverso il lancio del prodotto RE-USE.

Questa soluzione di noleggio consente di allungare il ciclo di vita della vettura,
offrendo al cliente la possibilita di noleggiare un veicolo usato con un canone
piu basso rispetto ad una vettura nuova (fino al 25% in meno), ma in perfetto
stato manutentivo e a basso kilometraggio, in pieno allineamento con i
principi della circular economy.

La vendita delle vetture usate viene effettuata su Clickar, una piattaforma
digitale con una solida base di clienti e traders, che permette anche di
cogliere le opportunita di mercato offerte dalle vendite transfrontaliere.

Nel 2025, queste iniziative strategiche saranno estese all’intero perimetro
Europeo e la piattaforma Clickar sara oggetto di ulteriori sviluppi, con I'obiettivo
di ottimizzare i risultati derivanti dalle attivita di Remarketing del Gruppo.

Christian Sere Annichini

Chief Operations Officer
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LEASYS

Eccellenza
nellEsperienza del Cliente
per Guidare la Loyalty

Nel 2024, Leasys ha compiuto un passo decisivo nel proprio impegno a
fornire un’esperienza cliente (CX) ‘best in class’ e puntare sulla loyalty.

Il motto “Quality First” non & solo una formula per Leasys: il Gruppo &
pronto a rafforzare la propria leadership nel mercato europeo migliorando la
soddisfazione e la fedelta dei clienti attraverso I'innovazione, le partnership
strategiche e un’attenzione costante alla qualita.

La continua focalizzazione sul Net Promoter Score (NPS), eletto come
principale indicatore di qualita, ha permesso a Leasys di affermarsi come
leader nella soddisfazione dei clienti in tutta Europa. Basandosi sul solido
modello di misurazione e miglioramento implementato nel 2023, I'azienda ha
ulteriormente consolidato la propria posizione crescendo in termini di NPS
del 13% rispetto all’anno precedente.

Sfruttando il monitoraggio quotidiano e I'analisi dettagliata del feedback dei
clienti, sono state identificate aree precise di miglioramento e implementati
piani d’azione specifici lungo tutti i punti di contatto con il cliente.

Questo impegno non solo favorisce livelli di soddisfazione piu elevati, ma rafforza
anche la posizione di Leasys come marchio di fiducia nel settore di riferimento.

Nel 2024, i sistemi di misurazione della CX sono stati evoluti per fornire una
visione completa delle interazioni con i clienti. Questo include I'estensione dei
programmi di misurazione dell’esperienza dei clienti nel pre-vendita, vendita e
post-vendita, nonché la raccolta di feedback dai partner della rete commerciale.

Nel 2025, il percorso del programma CX sara completato con il lancio di un
nuovo programma di Benchmark.

Questo programma coinvolgera i fleet manager di Leasys e analizzera i
comportamenti dei competitor sul mercato. Lobiettivo € valutare la posizione
dell’azienda rispetto alla concorrenza, identificando punti di forza e debolezza,
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per implementare piani d’azione efficaci che colmino le lacune e promuovano
un approccio orientato all’eccellenza.

Le iniziative di CX sono direttamente collegate al miglioramento del tasso di
loyalty: affrontando i principali fattori che impattano la soddisfazione e fedelta
dei clienti, I'azienda mira a costruire con essi relazioni piu solide e durature,
assicurandosene la continua fiducia.

Per migliorare la strategia CX, & stata avviata una gara globale per le attivita
di contact center a partire dal 2025.

Sono stati introdotti livelli di servizio piu rigorosi e nuovi strumenti di intelligenza
artificiale per standardizzare e migliorare la qualita del supporto clienti,
garantendo un’esperienza coerente e di qualita nell’interazione in tutti i paesi.

Guardando al 2025, verra introdotta I'intelligenza artificiale (IA) per rivoluzionare
i canali di servizio clienti. Si utilizzera I'’elaborazione del linguaggio naturale
(NLP) per analizzare i loro feedback e identificarne le tendenze.

Inoltre, verra istituito un benchmark globale della customer experience (CX)
per garantire miglioramenti coerenti e misurabili in tutti i mercati.

Con queste iniziative, Leasys si impegna a stabilire nuovi standard di
eccellenza nel settore, ponendo il cliente al centro di ogni decisione.

Davide Pupello

Chief Customer Care
& Quality Officer
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fecnologia
e Innovazione:
| Percorso del 2024

Nel 2024, I'obiettivo principale del team ICT ¢ stato quello di migliorare e
sviluppare l'infrastruttura tecnologica di Leasys, per sostenere la crescita del
business e rispondere alle esigenze dei suoi stakeholders.

Gli sforzi si sono concentrati soprattutto sulle piattaforme in uso alla rete
di vendita, aggiungendo nuove funzionalita migliorandone I'efficienza
complessiva.

Gli effetti di queste azioni sono stati misurati grazie ai sondaggi rivolti agli
utenti utilizzatori, che hanno evidenziato un buon livello di soddisfazione
complessiva rispetto alle modifiche apportate.

In ambito di progetti di digitalizzazione, il focus e stato canalizzato soprattutto
su quelle piattaforme rivolte ai clienti finali, come My-Leasys ed e-Store.

My-Leasys, il portale che permette di monitorare il proprio veicolo o la propria
flotta, & stato oggetto di ulteriore sviluppo, aggiungendo nuove funzionalita
dedicate ai Fleet Manager.

E stato inoltre completato anche il rilascio di e-Store, la piattaforma di
e-commerce di Gruppo nei Paesi Bassi, in Italia, nel Regno Unito e, a gennaio
2025 in Spagna.

Guardando al futuro, la parola chiave é innovazione.
112025 sara anche il primo anno in cui verra introdotta I'lIntelligenza Artificiale

(Al) con alcuni progetti pilota che troveranno applicazione in varie funzioni
aziendali, dal Customer Care ai reparti di Fleet Operations.

Saranno rilasciati nuovi sviluppi anche per la piattaforma di monitoraggio dei
processi di Supply Chain, che permetteranno di perfezionare I'efficienza dei
processi operativi di ordine e consegna delle vetture, migliorando il livello di
servizio offerto al cliente e ai partner commerciali.

Con queste iniziative, Leasys si prepara ad un futuro di crescita e innovazione,
nel quale I'ICT contribuira a costruire un’infrastruttura sistemica solida ed
indipendente, mantenendo sempre al centro I'efficienza e la soddisfazione
dei propri clienti.

Benoit Sponton

Chief Information
and Technology Officer

ANNO 2024
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Altre Informazion

Principali rischi ed incertezze

| rischi specifici che possono determinare il sorgere di obbligazioni in capo
alla Societa sono oggetto di valutazione in sede di determinazione dei
relativi accantonamenti e trovano menzione nell’ambito delle note al bilancio,
unitamente alle passivita potenziali di rilievo.

Qui di seguito si fa riferimento a quei fattori di rischio e incertezza correlati
essenzialmente al contesto economico-normativo e di mercato e che possono
influenzare le performance della Societa stessa.

La situazione economica, patrimoniale e finanziaria del Gruppo € influenzata
in prima istanza dai vari fattori che compongono il quadro macroeconomico
- inclusi I'incremento o il decremento del prodotto nazionale lordo, il livello di
fiducia dei consumatori e delle imprese, 'andamento dei tassi di interesse e
di cambio e il tasso di disoccupazione — nel contesto in cui essa opera.

Lattivita del Gruppo €, in misura prevalente, collegata al’andamento del settore
automobilistico, storicamente soggetto a periodiche ciclicita; tenendo presente
che & difficile prevedere I'ampiezza e la durata dei diversi cicli economici, ogni
evento macroeconomico (quale un calo significativo nei principali mercati
di sbocco, la solvenza delle controparti, la volatilita dei mercati finanziari e
dei tassi di interesse, il perdurare della carenza di semi-conduttori) potrebbe
incidere sulle prospettive e sui risultati economico-finanziari.

Il panorama geopolitico, segnato ancora dal conflitto tra Russia e Ucraina,
dalla guerra arabo-israeliana e dalle tensioni nel Canale di Suez, ha influenzato
’landamento economico del 2024.

Il tasso di crescita del PIL & stato contenuto mentre I'inflazione segna un
netto calo rispetto all’anno precedente registrando un livello in linea con le
aspettative. Il settore automobilistico ha beneficiato degli incentivi governativi
per la transizione green facendo registrare il numero piu alto di vendite di
veicoli elettrici mai osservato.

Il Gruppo Leasys rispetta le leggi e le normative vigenti nei paesi in cui opera.
La maggior parte dei nostri procedimenti legali sono costituiti da controversie
relative a mancati pagamenti da parte dei clienti e concessionari nel corso
della nostra normale attivita di impresa.

Le nostre politiche di accantonamento per i “fondi rischi e oneri”, unitamente
allo stretto monitoraggio dei procedimenti in corso, ci consentono di essere
tempestivi nel considerare i possibili effetti sui nostri bilanci.

Relazione sul governo societario e gli assetti proprietari

Il sistema di governo societario e gli assetti organizzativi adottati dal Gruppo
Leasys sono funzionali ad assicurare la sana e prudente gestione del
Gruppo, nel rispetto della normativa esistente, delle linee di evoluzione che
la caratterizzano e degli obiettivi aziendali di sviluppo del business.

La struttura di corporate governance si compone di un sistema di
amministrazione e controllo fondato sull’esistenza di un organo amministrativo
(il Consiglio d’Amministrazione) e del Collegio Sindacale.

Inoltre, come previsto dall’art. 123—-bis comma 5 TUF, per le societa che non
emettono azioni ammesse alle negoziazioni in mercati regolamentati o in
sistemi multilaterali di negoziazione, il Gruppo Leasys riporta al paragrafo
“Sistema del controllo interno” della presente relazione sulla Gestione, le
informazioni previste al comma 2, lettera b) del succitato articolo.
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Dividendi e riserve distribuite

Nel corso del 2024 non sono stati distribuiti dividendi.

Eventi successivi alla data di riferimento del bilancio

Dopo la data di chiusura dell’esercizio non si sono verificati eventi che
inducano a rettificare le risultanze esposte nel Bilancio d’esercizio al 31
dicembre 2024.

Si fa presente che la societa monitora con attenzione I’evoluzione delle
possibili problematiche ed i riflessi economici relativi ai conflitti in Europa
dell’Est e in Medioriente, oltre alle politiche economiche globali influenzate dal
mercato americano e in corso di definizione a seguito dell’avvicendamento
presidenziale avvenuto ad inizio anno.

Sulla base delle evidenze e delle informazioni alla data disponibili e delle
analisi effettuate, non ci sono esposizioni verso soggetti riconducibili a
Russia, Ucraina, Bielorussia, Israele o Palestina e non ci sono impatti diretti
derivanti da entrambi i conflitti e dalla connessa situazione geo-politica.

Tutte le informazioni disponibili alla data su eventuali impatti indiretti sono
state riflesse nel bilancio d’esercizio e a Voi rese disponibili.

ANNO 2024
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Fatti di Rilievo

e Operazioni Strategiche

Gruppo Leasys

A seguito della cessione avvenuta il 21 dicembre 2022 del Gruppo Leasys
da FCA Bank (oggi denominata CA Auto Bank) a LeaseCo S.a.s., ora Leasys
S.a.s., societa operativa francese multimarca di leasing operativo, in cui
Stellantis e CA Consumer Finance S.A. hanno ciascuna una quota del 50%,
Leasys ha consolidato ad aprile 2023 le proprie attivita commerciali insieme
a quelle di Free2move Lease, dando vita a nuova joint venture.

Stellantis N.V. ed evoluzione societaria

Leasys ltalia S.p.A., che sino al 21 dicembre 2022 era integralmente detenuta
da FCA Bank S.p.A., nel’lambito della riorganizzazione avviata da Stellantis,
ha modificato la propria compagine azionaria. Piu specificamente, FCA
Bank S.p.A. ha ceduto il 100% del capitale sociale di Leasys Italia S.p.A.
alla neocostituita Leasys S.a.s., societa di diritto francese pariteticamente
posseduta da Stellantis N.V. e da CA Consumer Finance S.A. (CACF).

Si & cosi portato a compimento il processo teso a dar vita ad una societa
operativa multimarca di locazione di veicoli senza conducente in cui Stellantis
e CA Consumer Finance S.A. detengono ciascuna una quota del 50%,
risultante dall’'unione delle attivita di Leasys e F2ML, per gestire in Europa
le attivita di locazione per tutti i marchi Stellantis. In tal modo, Leasys Italia
S.p.A. e divenuta una delle principali societa multimarca del settore in Europa.

Nuove acquisizioni del Gruppo Leasys

Nel corso del 2024 non si sono verificate nuove acquisizioni per il Gruppo Leasys.

Politica Commerciale

Come player europeo di riferimento del settore, Leasys continuera nel processo
di consolidamento della sua struttura operativa e investira nello sviluppo di
nuove formule di noleggio a lungo termine sempre piu flessibili, personalizzate
e accessibili, in risposta ad un contesto di mercato in continua evoluzione.

Un focus particolare sara dedicato ai servizi, soprattutto per quanto concerne
I'assistenza e le coperture assicurative, che saranno connotati da una
maggiore flessibilita per essere ancora piu “su misura” al fine di rispondere
alle specifiche esigenze del cliente, nonché per renderle fruibili anche solo in
determinati momenti del ciclo di vita del noleggio.

Leasys giochera sempre piu un ruolo da protagonista nella transizione verso
una mobilita sostenibile e responsabile, proponendosi come facilitatore del
cambiamento in atto a clienti privati e gestori di flotte, accompagnandoli dalla
selezione dei veicoli alla valutazione delle soluzioni di ricarica, dalla corretta
composizione e gestione della flotta alla riconsegna del veicolo a fine contratto.

RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO - RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI SULL’ANDAMENTO DELLA GESTIONE

53



54

LEASYS

(5estione
del Personale

Il Gruppo Leasys offre servizi per la mobilita innovativi e su misura, mettendo
al centro le persone, dipendenti e clienti.

Obiettivo primario & attrarre, trattenere e motivare personale altamente
qualificato. A tal fine, 'azienda implementa strutture di remunerazione basate
sulla creazione di valore nel lungo periodo, promuovendo e sostenendo
attivamente I'affermazione dei propri valori, tra i quali I'essere pionieri
di innovazione, I'agilita, I'affidabilita, il lavoro di squadra e una visione
lungimirante.

Al 31 dicembre 2024 I'organico del Gruppo Leasys consta complessivamente
di 1.380 risorse, in aumento di 69 unita rispetto al 31 dicembre 2023
coerentemente con gli obiettivi di crescita strategica del Gruppo.

| dati quantitativi sono calcolati sul puntuale dell’organico al 31 dicembre 2024.

Politica Finanziaria

La funzione Tesoreria ha garantito, nel corso del 2024, |la gestione della
liquidita e dei rischi finanziari sulla base delle indicazioni fornite dalla Tesoreria
centrale della CA Consumer Finance S.A., in conformita con le politiche di
gestione del rischio fissate dal Consiglio di Amministrazione di Leasys S.p.A.

La strategia finanziaria del Gruppo ha come obiettivi di:
> mantenere una struttura stabile e diversificata delle fonti finanziarie;
> gestire il rischio di liquidita;
> minimizzare I'esposizione ai rischi di variazione dei tassi di interesse,
di cambio e di controparte, nel quadro di limiti contenuti e prefissati, e
comunque nel rispetto delle previsioni regolamentari, ove applicabili.

Rating

II 14 giugno 2024 Fitch ha confermato il rating di Leasys A- (con outlook stabile).

Il rating assegnato a Leasys & dunque il seguente:

Anno. - Socteta |Un9F:>a:::g1ine Outlook bre\za:tiar:‘%ine F:j:]i;g tdeerzci)rsnjet |
2024 Fitch A- Stabile F1 -
2023 Fitch A- Stabile F1 -
2022 Fitch A- Stabile F1 -

ANNO 2024
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L a Struttura delle Font
di Finanziamento

La struttura delle fonti di finanziamento e del passivo al 31 dicembre 2024
risulta composta come segue:

% sul totale % sul totale
fonti di finanziamento stato patrimoniale

esterne passivo
Gruppo Crédit Agricole 13% 11%
Enti finanziari terzi 34% 28%
Factoring 2% 2%
Mercato 40% 33%
Cartolarizzazione 11% 9%
Passivita non finanziarie 17%
TOTALE 100% 100%

Nel corso del 2024, oltre agli utilizzi effettuati o rinnovati nell’lambito della
“Committed Facility” messa a disposizione dal Gruppo Crédit Agricole, sono
state concluse o rinnovate con enti creditizi e finanziari terzi linee bancarie
per oltre 2,3 Miliardi di Euro.

Sono state completate operazioni sul Mercato dei Capitali per complessivi
2,7 Miliardi di Euro.

Nel corso del secondo semestre 2024 inoltre, Leasys ha rinnovato ed
aumentato la dotazione del suo programma di EMTN portandola da 5 Miliardi
a 8 Miliardi di Euro.

Di seguito si evidenzia la tendenza evolutiva delle fonti di finanziamento
esterne negli ultimi 3 anni:

Z(I) ﬁxlxrtgzlrﬁ;z?c:iesterne 2024 2023 2022
Gruppo Crédit Agricole 13% 7% 20%
Enti finanziari terzi 34% 39% 38%
Factoring 2% 4% 3%

Mercato 40% 36% 23%
Cartolarizzazione 11% 15% 16%
TOTALE 100% 100% 100%

ANNO 2024
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[ESRS 2, BP-1]

INnformazioni General

CRITERI GENERALI PER LA REDAZIONE
DELLA RENDICONTAZIONE DI SOSTENIBILITA

Ai sensi del Decreto Legislativo n. 125 del 6 settembre 2024 di attuazione
della direttiva 2022/2464/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del
14 dicembre 2022, recante modifica del regolamento 537/2014/UE, della
direttiva 2004/109/CE, della direttiva 2006/43/CE e della direttiva 2013/34/
UE per quanto riguarda la rendicontazione societaria di sostenibilita (di seguito
il “Decreto”), Leasys ltalia S.p.A. (di seguito anche “Leasys S.p.A.”), quale
ente di interesse pubblico® nonché societa madre di un Gruppo di grandi
dimensioni, € tenuta a includere in un’apposita sezione della relazione sulla
gestione le informazioni necessarie alla comprensione dell'impatto del Gruppo
sulle questioni di sostenibilita e del modo in cui le questioni di sostenibilita
influiscono sull’andamento dell’impresa, sui suoi risultati e sulla sua situazione.

Il presente documento rappresenta pertanto la Rendicontazione Consolidata
di Sostenibilita (di seguito anche “Rendicontazione”) del Gruppo costituito da
Leasys S.p.A. e dalle societa controllate consolidate integralmente (di seguito
anche “Gruppo Leasys”, “Leasys” o “Gruppo”), redatta ai sensi del nuovo D.Igs.
125/2024 e riferita all’esercizio 2024. Anche per I’'esercizio 2023 il Gruppo ha
pubblicato la propria rendicontazione di sostenibilita (Dichiarazione consolidata
di carattere non finanziario) ai sensi della precedente Direttiva 2014/95/UE
(NFRD), ora aggiornata e sostituita dalla nuova direttiva UE 2022/2464 (CSRD).

La Rendicontazione consolidata di Sostenibilita di Leasys per il 2024 &
redatta in conformita agli European Sustainability Reporting Standards (ESRS)
introdotti con il Regolamento UE 2023/2772 ed elaborati dall’organismo
tecnico European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Gli standard
ESRS definiscono le modalita, i requisiti generali e gli obblighi di informativa
che le imprese sono obbligate a seguire per la rendicontazione di sostenibilita.

Il Gruppo Leasys ¢ altresi soggetto agli obblighi di informativa richiesti dal
Regolamento (UE) 2020/852 del 18 giugno 2020 (“Regolamento Tassonomia”)
e dai Regolamenti delegati (UE) 2021/2178 e (UE) 2021/2139 ad esso collegati

8. Societa italiane emittenti valori mobiliari ammessi alla negoziazione su mercati regolamentati
italiani e dell’Unione Europea.

a partire dal 1° gennaio 2023. Tale informativa e riportata all’interno del
Capitolo “Tassonomia europea”.

Per consentire agli stakeholder del Gruppo una visione completa e chiara
degli impegni di Leasys con riferimento alle tematiche ESG, alle informazioni
rendicontate si applicano i requisiti qualitativi richiesti dallo standard ESRS
1, Appendice B, ovvero: pertinenza, rappresentazione fedele, comparabilita,
verificabilita e comprensibilita.

La Rendicontazione di Sostenibilita riflette il principio di doppia materialita o
rilevanza, elemento previsto dalla normativa di riferimento e caratterizzante gli
European Sustainability Reporting Standards (di seguito anche ESRS).

| temi trattati all’interno della Rendicontazione sono, infatti, quelli che sono
stati considerati rilevanti a seguito all’analisi di doppia materialita descritta nel
paragrafo “Analisi di Materialita” del presente documento, poiché in grado di
riflettere gli impatti sociali e ambientali delle attivita del Gruppo, i rischi e le
opportunita che possono influenzare le decisioni dei suoi stakeholder.

Il Gruppo non si € avvalso dell’opzione di omettere specifiche informazioni
corrispondenti a proprieta intellettuale, know-how o a risultati dell’innovazione.

La presente Rendicontazione & sottoposta a limited assurance, in conformita
al Principio di Attestazione della Rendicontazione di Sostenibilita - SSAE
(Italia), da parte della societa di revisione PricewaterhouseCoopers S.p.A.

Processo direndicontazione

La Rendicontazione Consolidata di sostenibilita del Gruppo Leasys ¢ il risultato
di un processo di reporting che ha previsto:
> il coinvolgimento di tutte le strutture e direzioni aziendali responsabili
degli ambiti rilevanti e delle relative informazioni oggetto del presente
Report. | referenti individuati hanno descritto le iniziative significative
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avvenute nel periodo di rendicontazione e hanno collaborato alla fase di
raccolta, analisi e consolidamento dei dati, con il compito di verificare e
validare tutte le informazioni riportate nella Rendicontazione, ciascuno
per la propria area di competenza. Il processo & regolato da un’apposita
Procedura interna. | dati sono stati elaborati tramite estrazioni e calcoli
puntuali e, laddove specificatamente indicato, mediante stime. | dati e
le informazioni di natura economico-finanziaria derivano dal Bilancio
Consolidato del Gruppo al 31 dicembre 2024;

> I'approvazione della Rendicontazione da parte del Consiglio di
Amministrazione di Leasys S.p.A., contestualmente all’approvazione
del Bilancio Consolidato 2024 e previo esame del Collegio Sindacale;

> I'emissione di una limited assurance sulla Rendicontazione da parte di
PricewaterhouseCoopers S.p.A.;

> la pubblicazione della Rendicontazione sul sito internet corporate al fine
di renderla disponibile in modo trasparente a tutti gli stakeholder.

Perimetro di reporting

| dati e le informazioni qualitativi e quantitativi contenuti nella presente
Rendicontazione si riferiscono ai risultati del Gruppo Leasys relativi
all’esercizio chiuso il 31 dicembre 2024, coprendo integralmente il perimetro
di rendicontazione del Bilancio Consolidato 2024°.

Il metodo di consolidamento utilizzato per la Rendicontazione di Sostenibilita &
coerente con quanto descritto in Nota integrativa “Parte A — Politiche contabili,
A.1 Parte generale, Sezione 3 Area di consolidamento”.

Il perimetro di rendicontazione include altresi gli impatti, i rischi e le opportunita
(di seguito anche “IRO”) riguardanti le operazioni proprie del Gruppo e gli
impatti, i rischi e le opportunita relativi alla catena del valore a monte e a valle.
Nello strutturare la propria analisi di materialita, Leasys ha mappato infatti sia
la catena del valore direttamente correlata alla fornitura dei veicoli, sia quella
riguardante i servizi accessori.

9. L’elenco completo delle societa consolidate € riportato nel Bilancio Consolidato — Parte A —
Politiche contabili, A.1 Parte generale, Sezione 3 - Area di consolidamento.

INFORMATIVA IN RELAZIONE A CIRCOSTANZE SPECIFICHE

Uso di stime e incertezza dei risultati

Ai fini della presente Rendicontazione, le informazioni prospettiche vengono
utilizzate in conformita agli ESRS. Agli Amministratori & richiesta I’elaborazione
di tali informazioni sulla base di ipotesi, descritte negli specifici paragrafi del
presente documento, in merito a eventi che potranno accadere in futuro e a
possibili future azioni da parte del Gruppo. A causa dell’aleatorieta connessa
alla realizzazione di qualsiasi evento futuro, sia per quanto concerne il
concretizzarsi dell’accadimento sia per quanto riguarda la misura e la
tempistica della sua manifestazione, gli scostamenti fra i valori consuntivi e le
informazioni prospettiche potrebbero essere significativi.

L’uso di stime nel calcolo delle metriche, incluse quelle relative alla catena del valore
amonte e a valle, & descritto nelle specifiche politiche di rendicontazione riportate
in calce a ogni capitolo della presente Rendicontazione. Tutte le assunzioni e le
potenziali incertezze sono riportati nelle politiche di rendicontazione.

In generale, si & scelto di adottare stime solo laddove non & stato possibile
procedere a una raccolta diretta del dato. In ogni caso il ricorso a stime &
sempre correlato alla ricerca delle fonti indirette piu autorevoli e verificate.

Le metriche comunicate all’interno della Rendicontazione includono dati
stimati relativi alla catena del valore mediante la rielaborazione di informazioni
indirette riguardanti le emissioni di gas a effetto serra di ambito 3, incluse nella
sezione — Informazioni ambientali.

Il calcolo in via diretta di tali emissioni richiede dati e informazioni relativi a clienti
e fornitori del Gruppo. Secondo quanto stabilito dai principi di rendicontazione,
laddove non sia possibile raccogliere informazioni in via diretta relative alla
catena del valore attraverso sforzi ragionevoli, tali informazioni devono essere
stimate utilizzando informazioni provenienti da fonti indirette.

Il Gruppo ha gia avviato un piano di miglioramento volto a integrare i dati e le
elaborazioni necessarie al calcolo delle metriche legate alla catena del valore.

[ESRS 2 BP-2]
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[ESRS 2, GOV 1]

Modifiche nella redazione e nella presentazione
delle informazioni sulla sostenibilita

Il presente report di sostenibilita &€ redatto in conformita alla Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) e agli European Sustainability
Reporting Standards (ESRS). Essendo il primo anno di preparazione della
dichiarazione ai sensi degli ESRS, Leasys si avvale della disposizione
transitoria prevista dal’ESRS 1 non presentando le informazioni comparative
prescritte dalla sezione 7.1 Presentazione delle informazioni comparative.

CORPORATE GOVERNANCE

Premessa

Il sistema di governo societario e gli assetti organizzativi adottati da Leasys
sono funzionali ad assicurare la sana e prudente gestione del Gruppo, nel
rispetto della normativa esistente, delle linee di evoluzione che la caratterizzano
e degli obiettivi aziendali di sviluppo del business.

Leasys ha adottato un modello di governance di tipo tradizionale composto
dai seguenti Organi collegiali:
> Assemblea dei soci: elegge il Consiglio di Amministrazione e il Collegio
Sindacale determinandone i compensi, viene convocata almeno una
volta all’anno e delibera sull’approvazione del bilancio d’esercizio e
sulla destinazione e distribuzione degli utili.
> Consiglio di Amministrazione: esercita le funzioni di supervisione
strategica e di gestione della Societa, attraverso un mandato triennale.
> Collegio Sindacale: esercita la funzione di controllo, vigilando, tra
I’altro, sull’osservanza della normativa e sull’adeguatezza dell’assetto
organizzativo e amministrativo-contabile della Societa.

Organo di Amministrazione e Comitati endo-consiliari

La Responsabilita del Sistema di Controllo Interno spetta al Consiglio di
Amministrazione che provvede a fissarne le linee di indirizzo e a verificarne
periodicamente I’adeguatezza e I'effettivo funzionamento, assicurandosi
che i principali rischi aziendali vengano identificati e gestiti in modo corretto
dal’amministratore delegato e dal management.

Il Consiglio di Amministrazione si compone di un Presidente, un Amministratore
Delegato e Direttore Generale e due Consiglieri.

. . Rolando D’Arco
RIChard BOU“gny AMMINISTRATORE DELEGATO

PRESlDENTE E DIRETTORE GENERALE
(non esecutivo) (esecutivo)

Antoine Delautre

AMMINISTRATORE
(non esecutivo)

Andrea Faina

AMMINISTRATORE
(non esecutivo)

Il Consiglio di Amministrazione € composto da un membro esecutivo e
tre membri non esecutivi ed € integralmente di composizione maschile.
L’eta media dei componenti & superiore ai 50 anni. Non vi sono all’interno
dell’organo di amministrazione membri indipendenti né rappresentanti dei
dipendenti o di altri lavoratori.

Il Consiglio di Amministrazione in carica & stato nominato in data 29 marzo
2022 e il relativo mandato scadra con I’Assemblea che approvera il Bilancio
di Esercizio al 31 dicembre 2024. Si fa tuttavia notare che alcuni membri del
Consiglio di Amministrazione sono in carica da piu mandati, essendo stati di
volta in volta rinnovati.

Ai sensi dello Statuto, gli amministratori non possono essere nominati per un
periodo superiore a tre esercizi e scadono alla data dell’assemblea convocata
per I’approvazione del bilancio relativo all’ultimo esercizio della loro carica.
Nomina, revoca, cessazione, sostituzione e decadenza degli amministratori
sono regolate dalla legge.

Qualora, per dimissioni o altre cause, cessi la maggioranza degli amministratori
di nomina assembleare, I'intero consiglio si intendera cessato e I’Assemblea
per la nomina del nuovo organo amministrativo dovra essere convocata
d’urgenza dagli amministratori rimasti in carica.
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Nella tabella che segue si riportano le informazioni relative alle competenze
dei membri del Consiglio di Amministrazione alla data di approvazione del
presente documento.

COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE -
CONSIGLIERI SUDDIVISI PER COMPETENZE

Competenze Numero consiglieri
Leasing Mobility 4
Finanza e Pianificazione 4
Marketing e Comunicazione 3
Rischi e Controlli 4
Governance e Assetti Governativi 4
IT e Digital 2
Risorse Umane e Sistemi di Remunerazione 3
ESG 4

Il Consiglio di Amministrazione apporta una serie diversificata di competenze
ed esperienze, non da ultimo in settori legati a questioni ESG. L'organo
amministrativo possiede collettivamente una grande esperienza nel business
del Gruppo e conoscenza delle iniziative ambientali e di riduzione delle emissioni
di GES, delle questioni relative alle risorse umane, delle pratiche di marketing
e promozione della mobilita sostenibile. Ha anche una vasta esperienza nella
supervisione dei diritti umani e nelle questioni di governance, competenze
maturate dai membri del CdA nei rispettivi Gruppi di appartenenza.

Comitato Rischi e Audit (Risk & Audit Committee — RAC)

Il Risk & Audit Committee (RAC) svolge funzioni di supporto al Consiglio di
Amministrazione in materia di rischi e sistema di controlli interni e di valutazione
del corretto utilizzo dei principi contabili per la redazione dei bilanci di esercizio e
consolidato. Con particolare riferimento ai compiti in materia di gestione e controllo
dei rischi, il Comitato svolge funzioni di supporto al Consiglio di Amministrazione:
> identifica e propone al CdA i nominativi dei candidati per la nomina
come responsabili delle funzioni di controllo;
> supervisiona i piani di attivita delle funzioni di controllo;
> verifica I'adeguatezza delle funzioni di controllo, sia in termini qualitativi
che quantitativi;

> promuove la collaborazione tra le funzioni di controllo e verifica
I’adeguatezza dei flussi di reporting verso il CdA e il Top Management;

> fornisce al CdA pareri riguardo potenziali operazioni che la Societa
intende concludere;

> collabora con il CFO, con il Collegio Sindacale e con i Revisori per
valutare 'adeguatezza degli standard contabili;

> supporta il CdA nella definizione delle politiche di gestione del rischio.

Il Risk & Audit Committee supporta inoltre il Consiglio di Amministrazione
nelle attivita di supervisione di rischi ESG, in particolare con riferimento alla
definizione dei temi di sostenibilita rilevanti per il Gruppo nell’ambito del
processo di analisi di doppia materialita, di cui redige un parere di conformita
che sottopone all’organo amministrativo.

Nello svolgimento delle suddette funzioni, esso pud avvalersi anche di esperti esterni
di comprovata competenza e, se necessario, interagire direttamente con le funzioni
di controllo interno, di gestione dei rischi, di contabilita finanziaria e di compliance.

Il Comitato € composto da quattro membiri, di cui due nominati dall’azionista Crédit
Agricole Consumer Finance S.A. e due nominati dall’azionista Stellantis. Hanno,
inoltre, possibilita di prendere parte alle riunioni del RAC, in qualita di invitati
permanenti senza diritto di voto, I’Amministratore Delegato e il Direttore Finanziario
di Leasys S.p.A., il Responsabile Risk Permanent Control & Compliance di Leasys
S.p.A., con funzione di Segretario, il responsabile Internal Audit di Leasys S.p.A.
e i responsabili Compliance e Internal Audit dei due azionisti.

Comitato Remunerazioni

Il Comitato Remunerazioni € stato istituito dal Consiglio di Amministrazione
della controllante Leasys SAS e si compone di due membri designati
dall’azionista Crédit Agricole Consumer Finance S.A. e due membri designati
dall’azionista Stellantis, tra i quali viene nominato il Presidente.

Partecipano al Comitato di Remunerazione, su richiesta e senza possibilita di voto:
> P’Amministratore Delegato;
> il responsabile della funzione Risk Permanent Control & Compliance;
> le prime linee a diretto riporto dell’AD;
> altri membri del CdA.

Il Comitato svolge funzioni consultive nei confronti del CdA in materia di
pratiche di remunerazione e incentivi, nonché definisce le linee guida sulle
remunerazioni per il Gruppo Leasys.
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Internal Control
Committee

Collegio Sindacale

Tra le altre attribuzioni, il Comitato:

> propone il compenso dell’Amministratore Delegato, sentito il Presidente
del CdA, e dopo consultazione di entrambi gli azionisti;

> propone, sentito I’AD, i compensi di tutti i Country General Manager e
di tutti i Responsabili delle Funzioni che hanno rapporti diretti con I’AD;

> ha funzione consultiva per quanto attiene la definizione dei criteri di
remunerazione per il Personale piu rilevante;

> esprime la sua opinione, utilizzando le informazioni ottenute dalle
Funzioni rilevanti coinvolte, in merito al raggiungimento degli obiettivi
di performance aziendali per |'attivazione dei sistemi di incentivazione.

Il Comitato elabora annualmente, con il supporto delle Funzioni interne
coinvolte, la documentazione relativa alle attivita svolte da sottoporre al CdA
e al’Assemblea degli Azionisti a supporto delle relative deliberazioni.

Altri comitati rilevanti

La struttura dell’Internal Control Committee & descritta nel capitolo “Organismi
coinvolti nel presidio del Sistema dei Controlli Interni”, paragrafo “Internal
Control Committee”, della Relazione sulla Gestione, cui si rimanda.

Il Collegio Sindacale si compone di tre membri effettivi e due supplenti,
nominati per un periodo di tre esercizi. Al Collegio Sindacale sono attribuiti
i compiti di cui al comma primo dell’art. 2403 del Codice civile. Il Collegio
Sindacale attualmente in carica & stato nominato in data 29 marzo 2022 e |l
relativo mandato scadra con I’Assemblea che approvera il Bilancio di Esercizio
al 31 dicembre 2024.

Giorgio Cavalitto
PRESIDENTE

Ottavio De Marco
SINDACO EFFETTIVO

Luca Ambrosio
SINDACO EFFETTIVO

Federico Lozzi
SINDACO SUPPLENTE

Giovanni Miglietta
SINDACO SUPPLENTE

La struttura dell’Organismo di Vigilanza & descritta nel capitolo “Organismi
coinvolti nel presidio del sistema dei controlli interni”, paragrafo “Organismo
di Vigilanza”, della Relazione sulla Gestione, cui si rimanda.

Governance di sostenibilita

Crescita e sostenibilita sono tratti distintivi del Gruppo Leasys, la cui strategia
di sviluppo si basa sulla convinzione che I’etica e il profitto non debbano
essere in contrasto, poiché non puo esistere uno sviluppo economico di lungo
periodo disgiunto da quello sociale e ambientale.

Al fine di diffondere e promuovere una cultura orientata all’etica, all’integrita e
alla sostenibilita del business, il Gruppo si & dotato di un Modello Organizzativo
231 e di un Codice di Condotta che definiscono i principi fondamentali alla
base della tutela della propria reputazione e contengono i valori che ne ispirano
la quotidiana operativita.

Il Consiglio di Amministrazione di Leasys S.p.A. assicura che le strategie € le
attivita del Gruppo tengano compiutamente conto delle tematiche ambientali e
sociali e dei rischi ESG, integrando a tal fine le analisi strategiche e il framework dei
rischi con le questioni di sostenibilita. Il CAA approva le Politiche, monitorandone
I’attuazione, e la Rendicontazione Consolidata di Sostenibilita comprensiva della
Strategia di Sostenibilita, che presenta annualmente all’Assemblea degli Azionisti
assicurando una comunicazione adeguata e trasparente. In particolare, le
Politiche e la Strategia di sostenibilita tengono conto delle esigenze dei portatori
di interesse (e.g. clienti, investitori e azionisti), sono analizzate dagli esperti del
Gruppo e condivise periodicamente con il management.

I Comitato Risk & Audit (RAC) supporta il Consiglio di Amministrazione nella
definizione dei temi rilevanti nell’ambito dell’analisi di doppia materialita condotta
ai fini della rendicontazione di sostenibilita, fornendo allo scopo un parere di
conformita prima dell’approvazione da parte dell’organo amministrativo.

Il Collegio Sindacale, infine, nello svolgimento delle proprie funzioni, controlla
il rispetto delle disposizioni previste dal D. Lgs. 125/2024 e ne riferisce nella
relazione annuale all’Assemblea.

A partire dal 2024, a dimostrazione del proprio impegno nel perseguimento
di obiettivi sostenibili e raccogliendo le istanze della Societa e dei suoi
principali stakeholder circa la necessita di una gestione accurata e sistematica

Organismo
di Vigilanza

[ESRS 2, GOV-1]
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delle tematiche ESG, Leasys ha avviato un processo di razionalizzazione e
sistematizzazione del proprio sistema organizzativo, attraverso la costituzione
del Team “ESG & Sustainability” nell’ambito della funzione Finance HQ e
sotto la responsabilita del Head of Investor Relations & ESG. Tale azione &
inoltre collegata alla volonta di definire, attuare, rendicontare e monitorare la
Strategia di Sostenibilita e la Rendicontazione di Sostenibilita.

Il Team ESG & Sustainability € una struttura dedicata a coordinare e gestire
le attivitd correlate alla sostenibilita dell’azienda. E presieduto dall’ESG
& Sustainability Manager ed & composto da risorse dotate di competenze
specifiche in ambito ESG.

Piu in dettaglio, il Team ESG & Sustainability:
> curala predisposizione della strategia di Sostenibilita e della Rendicontazione

di Sostenibilita annuale sulla base degli input ricevuti dal CdA,;

> misura gli indicatori di sostenibilita del Gruppo e i loro progressi rispetto

ai target di sostenibilita definiti dalle strategie e dai budget aziendali;

> coopera con tutte le funzioni aziendali per rafforzare nell’azienda i valori
legati al’ambiente e al’impegno sociale e gestisce coerentemente le
relazioni esterne e con gli azionisti;

> promuove iniziative volte al miglioramento delle performance di
sostenibilita nel Gruppo.

Nel 2025 sara costituito il Comitato di Sostenibilita, un comitato manageriale
multifunzionale, presieduto dal CEO e composto dal Group Investor Relations
& ESG Director, avente anche funzioni di coordinamento e di segreteria, e dalle
principali funzioni aziendali.

Il Comitato di Sostenibilita valutera il corretto posizionamento del Gruppo nella
strategia di crescita sostenibile nel tempo. Il Comitato avra compiti istruttori
e propositivi sulle materie di sostenibilita da sottoporre al CdA, tra cui, in
particolare (1) le politiche di Gruppo in materia di sostenibilita; (Il) la reportistica
di sostenibilita, tra cui la Rendicontazione Consolidata di Sostenibilita; (lll) la
strategia ESG; (IV) il monitoraggio degli obiettivi ESG (V) la supervisione delle
attivita volte a sostenere la diversita e favorire un ambiente di lavoro piu inclusivo.

Nel 2025 saranno anche nominati i “Sustainability Champions”, figure
specializzate che rappresentano i punti di riferimento nei diversi mercati per
le tematiche e la diffusione della cultura ESG all’interno del Gruppo e per la
raccolta dei dati ai fini della Rendicontazione di sostenibilita.
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Piu in dettaglio, rientrano tra le attribuzioni dei Sustainability Champions:

> laraccolta delle informazioni rilevanti per la Rendicontazione annuale
di sostenibilita;

> la gestione delle richieste periodiche da parte del Team ESG &
Sustainability, raccogliendo e comunicando i dati richiesti;

> la programmazione, gestione e il monitoraggio delle iniziative ESG
relative al mercato/branch di riferimento;

> lagestione dei rapporti con il Team ESG & Sustainability di Gruppo con
riguardo alle tematiche di sostenibilita.

Nel contesto organizzativo dell’azienda, inoltre:

> la funzione Human Resources propone ed esegue i programmi rivolti
ai dipendenti, con particolare riguardo a tutte le iniziative volte ad
assicurare la parita di trattamento, le corrette condizioni di lavoro e il
benessere dei lavoratori;

> le Funzioni di Controllo (Risk Permanent Control & Compliance e
Internal Audit) partecipano, ciascuna per quanto di propria competenza,
al processo di sostenibilita, non solamente attuando le specifiche
attivita di controllo, di secondo e terzo livello, che sono chiamate
ad assolvere, ma anche partecipando a progetti di implementazione
previsti dagli sviluppi della normativa di legge e regolamentare.

Coinvolgimento degli organi di amministrazione, direzione
e controllo nelle questioni di sostenibilita

Il Consiglio di Amministrazione di Leasys S.p.A. approva i temi rilevanti che
riflettono gli impatti positivi o negativi, i rischi e le opportunita generati dalle
attivita del Gruppo in ambito economico, sociale e ambientale. Il processo di
analisi di doppia materialita, di cui si parlera piu approfonditamente nel seguito
della presente Rendicontazione, rappresenta il focus della rendicontazione
di sostenibilita individuando gli impatti, i rischi e le opportunita rilevanti per il
Gruppo, a partire dai quali I’ente descrive le politiche, le azioni e gli obiettivi
adottati per affrontarli. Il processo di analisi di doppia materialita presuppone
il coinvolgimento del CdA che, informato sugli impatti, rischi e opportunita,
approva i temi rilevanti che saranno oggetto di rendicontazione.

Il CdA approva inoltre la strategia di sostenibilita del Gruppo, identificando i
target di sostenibilita per le tre dimensioni ESG (ambiente, sociale e governance).

Integrazione delle prestazioni in termini di sostenibilita

ANNO 2024

[ESRS 2, GOV-3]

nei sistemi di incentivazione

Leasys non prevede attualmente sistemi di incentivazione e politiche retributive
legate alla sostenibilita per i membri del Consiglio di Amministrazione.

Dichiarazione sul dovere di diligenza

[ESRS 2, GOV-4]

La tabella seguente fornisce un indice delle sezioni della presente Rendicontazione
di Sostenibilita in cui vengono fornite informazioni sul processo di due diligence.

Elementi fondamentali
del dovere di diligenza

Paragrafi nella CSR

Integrare il dovere di diligenza
nella governance, nella strategia
e nel modello aziendale

Coinvolgimento degli organi di amministrazione, direzione e controllo
nelle questioni di sostenibilita (p. 69)
Piano di sostenibilita di Gruppo (p. 84-87)

Coinvolgere i portatori di interessi
in tutte le fasi fondamentali
del dovere di diligenza

Processi di coinvolgimento della forza lavoro propria e dei rappresentanti
dei lavoratori (p. 135-137)
Processi di coinvolgimento dei consumatori e degli utilizzatori finali (p. 167-171)

Individuare e valutare
gli impatti negativi

vV V V VvV

v

Analisi di doppia materialita (p. 88-93)

Impatti, rischi e opportunita rilevanti legati ai cambiamenti climatici (p. 109-112)
Impatti, rischi e opportunita rilevanti legati all’inquinamento (p. 124-125)
Impatti, rischi e opportunita rilevanti connessi all’'uso delle risorse

e all’economia circolare (p. 128)

Impatti, rischi e opportunita rilevanti legati alla forza lavoro propria (p. 132-134)

> Impatti, rischi e opportunita rilevanti legati ai lavoratori nella catena del valore

v

(p. 159-160)
Impatti, rischi e opportunita rilevanti legati ai consumatori (p. 161-162)
Impatti, rischi e opportunita rilevanti in materia di condotta dell’impresa (p. 178-179)

Intervenire per far fronte
agli impatti negativi

vV V V V V

Politiche e azioni volte alla mitigazione e adattamento ai cambiamenti climatici (p. 112-116)
Politiche, azioni e risorse connesse all’inquinamento (p. 125)

Politiche, azioni e risorse relative all’uso delle risorse e all’economia circolare (p. 128-131)
Azioni sugli impatti materiali sulla propria forza lavoro (p. 138-142)

Azioni e risorse per gestire gli impatti materiali, i rischi e le opportunita

sui consumatori (p. 174-176)

Monitorare e comunicare
I’efficacia degli interventi

v V V VvV

Obiettivi relativi alla mitigazione dei cambiamenti climatici (p. 116-117)
Obiettivi in relazione alla forza lavoro propria (p. 142-143)

Obiettivi fissati in relazione ai consumatori (p. 176-177)

Obiettivi in materia di condotta delle imprese (p. 185)
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Sistema dei controlli interni

La struttura dei controlli interni di Leasys & descritta nel capitolo “Sistema di
Controllo Interno” della Relazione degli Amministratori sul’andamento della
gestione al 31 dicembre 2024, cui si rimanda.

A integrazione di quanto riportato nel succitato capitolo della Relazione sulla
Gestione, gli elementi fondanti del sistema dei controlli interni sono:

> il Codice di Condotta, contenente le regole di comportamento e i
principi di carattere generale che devono rispettare tutti i soggetti interni
ed esterni aventi direttamente o indirettamente una relazione con la
Societa e con ciascuna delle controllate;

> il Sistema delle deleghe e dei poteri, definiti dal Consiglio di
Amministrazione o dall’Amministratore Delegato, in base alla rilevanza
delle diverse posizioni organizzative, in coerenza con le responsabilita
attribuite e periodicamente aggiornato in funzione dei cambiamenti
della struttura organizzativa;

> il Sistema procedurale, costituito da procedure della Societa e
del Gruppo, istruzioni operative e comunicazioni interne volte a
regolamentare in modo chiaro ed efficace i processi rilevanti e a fissare
modalita operative e presidi di controllo per lo svolgimento delle attivita
aziendali;

> il Sistema delle Certificazioni: nel 2024 Leasys S.p.A. ha ottenuto
le seguenti certificazioni relative all’erogazione di servizi connessi al
noleggio a lungo termine e alla gestione delle flotte aziendali:
« 1S0O 14001:2015
» [SO 45001:2018
« 1SO 50001:2018

Leasys S.p.A. ha inoltre conseguito la certificazione di qualita ISO 9001:2015
e la certificazione ISO 27001 sulla gestione della sicurezza informatica.

Principali rischi e relative modalita di gestione

Il Gruppo individua, nel continuo e in modo analitico, i rischi ai quali risulta
esposto o potrebbe essere esposto prospetticamente in relazione alle attivita
pianificate. A tal fine, viene effettuata una mappatura finalizzata alla registrazione
di tutti i rischi individuati, la cui predisposizione ha lo scopo di fornire un quadro
completo ed aggiornato dei rischi che, di volta in volta e in relazione alle
specificita del momento, vengono assunti e gestiti all’interno del Gruppo.

La struttura complessiva di governo e gestione dei rischi a livello di Gruppo &
disciplinata nel Risk Appetite Framework e nei documenti che ne discendono,

tenuti costantemente aggiornati in base alle evoluzioni del quadro strategico
del Gruppo stesso. Risk Appetite e Risk Strategy rappresentano il profilo di
rischio che il Gruppo Leasys € disposto ad accettare nel perseguire gli obiettivi
strategici degli Azionisti e degli Stakeholder, garantendo un trade-off ottimale
tra capitale, rischi e strategia. Il Risk Appetite Framework (RAF) combina
indicatori sia a livello strategico che operativo.

Tra i rischi qualificati come “rilevanti” dal Gruppo sono presenti i rischi
finanziari, quali il rischio di credito, di tasso di interesse, il rischio su valori
residui (in riferimento al noleggio a lungo termine, il rischio sui valori residui
dei veicoli oggetto di locazione & in generale in capo alla societa locatrice,
salvo specifici accordi con terze parti, e nasce dalla differenza tra il valore di
mercato del veicolo alla fine del noleggio e il valore contabile del bene stesso).

Sono stati individuati e qualificati come “rilevanti” anche rischi di natura non
strettamente finanziaria, quali:

> rischio operativo: rappresenta il rischio di subire perdite derivanti da
inadeguatezze, malfunzionamenti o carenze nei processi interni, nelle
risorse umane, nei sistemi oppure dovute ad eventi esterni. In tale rischio
sono ricompresi il “rischio legale” (rischio derivante da violazioni o dalla
mancanza di conformita con leggi o norme, oppure dalla poca trasparenza
in merito ai diritti ed ai doveri legali delle controparti in una transazione)
ed il “rischio di condotta” (rischio di perdite conseguenti ad un’offerta
inappropriata di servizi finanziari ed i derivanti costi processuali, inclusi i
casi di condotta intenzionalmente inadeguata o negligente). Tale rischio
comprende, fra I’altro, I'esposizione ad ammende, sanzioni pecuniarie
0 penalizzazioni derivanti da provvedimenti assunti dall’Autorita di
Vigilanza, ovvero da transazioni private;

> rischio strategico: il rischio strategico puo essere definito come la possibilita
di una flessione degli utili oppure del capitale aziendale, tanto in via attuale
quanto in via prospettica, determinata da cambiamenti del contesto
operativo oppure da decisioni aziendali non corrette, da una parziale
realizzazione delle decisioni prese, cosi come da una limitata capacita di
confrontarsi e di reagire ai cambiamenti intervenuti nel contesto competitivo;

> rischio informatico: ¢ il rischio di incorrere in perdite economiche, di
reputazione e di quote di mercato in relazione all’utilizzo di tecnologia
dell’informazione e della comunicazione;

> rischio reputazionale: il rischio di reputazione puod essere definito
come il rischio attuale o prospettico di flessione degli utili o del capitale
derivante da una percezione negativa dell'immagine del Gruppo da
parte dei diversi Stakeholder: le Risorse Umane, i clienti, le Controparti,
gli Azionisti, gli Investitori;
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> rischio di non conformita alle norme: ¢ il rischio di incorrere in sanzioni
giudiziarie o amministrative, perdite finanziarie rilevanti o danni di
reputazione in conseguenza di violazioni di norme imperative (di legge
o di regolamenti) ovvero di autoregolamentazione (es. statuti, codici di
condotta, codici di autodisciplina).

Il Gruppo ha intrapreso nel 2024 un percorso di assesment dei principali rischi
connessi ai temi ESG, che ha portato all’integrazione del Rischio Climatico
nel Framework dei Rischi Operativi e nel RAF (Risk Appetite Framework) di
Gruppo, cosi declinato:
> Rischio Fisico, ovvero il rischio di perdite finanziarie derivanti da
cambiamenti climatici, comprendendo sia eventi meteorologici estremi
piu frequenti, sia cambiamenti climatici graduali e degrado ambientale,
come l'inquinamento di aria, acqua e suolo, lo stress idrico, la perdita
di biodiversita e la deforestazione che possono impattare gli assets di
proprieta dell’azienda (principalmente flotta);
> Rischio di Transizione, che si riferisce alla potenziale perdita subita
come risultato del processo di adattamento a un’economia a basse
emissioni di carbonio e sostenibile dal punto di vista ambientale.
Questo processo pud generare una perdita diretta o indiretta a causa
di cambiamenti politici o normativi, comportamentali o tecnologici, ma
anche a causa di controversie (in particolare rischio reputazionale).

Attraverso gli indicatori di rischio presenti nel RAF di Gruppo con riferimento
alle perdite operative legate al rischio climatico, la funzione RPC & Compliance
HQ monitora nel continuo gli eventi di perdita registrati dal Gruppo, informando
il Consiglio di Amministrazione che definisce le opportune azioni di mitigazione
ai fini del contenimento delle perdite entro le soglie di tolleranza definite nel RAF.

Gestione del rischio e controlli interni sulla rendicontazione
di sostenibilita

Il processo di rendicontazione di sostenibilita & stato avviato dal Leasys
a partire dall’esercizio 2023, in occasione della redazione della prima
Dichiarazione non finanziaria del Gruppo.

Il Processo & stato riorganizzato nel corso del 2024 per recepire le modifiche
introdotte dalla Direttiva CSR e dal Decreto attuativo 250/2024. La relativa

procedura “Corporate Sustainability Reporting Procedure” & stata predisposta
dalla funzione Finance HQ e dalla funzione RPC & Compliance, validata dal CFO
e approvata dal CEO di Gruppo di Leasys S.p.A. nel mese di ottobre 2024. La
procedura definisce le diverse fasi del processo di rendicontazione annuale di
sostenibilita individuando gli attori coinvolti e assegnando ruoli e responsabilita.

Il processo di raccolta dati di sostenibilita prevede il coinvolgimento di
un’unita centrale incaricata della raccolta ed elaborazione degli stessi (Team
ESG & Sustainability) e di unita periferiche “owner” delle informazioni quali/
quantitative da rendicontare, all’interno delle quali sono individuate figure
contributrici e validatrici di dati. Il controllo di coerenza tra i dati presentati
nel report di sostenibilita e quelli pubblicati nel bilancio finanziario viene
effettuato dal Team ESG & Sustainability di concerto con I'Ufficio Finance HQ -
Accounting and Consolidation.

Il sistema dei controlli interni implementato dal Gruppo prevede presidi di controllo
di primo, secondo e terzo livello sul processo di rendicontazione di sostenibilita.

In particolare, i controlli di primo livello sono volti ad assicurare il corretto
svolgimento dell’operativita quotidiana e delle singole transazioni e sono effettuati
dalle strutture operative interessate o incorporati nelle procedure informatiche.

| seguenti controlli di primo e secondo livello sono svolti dalla funzione Finance:
> verifica degli aggiornamenti normativi in ambito CSR;
> correttezza e aggiornamento della struttura dei template nel rispetto
degli standard ESRS;
> verifica della correttezza degli importi dei modelli manuali o automatici
rispetto alle fonti (reporting package CSR per funzione/entita giuridica;
bilancio consolidato) e della corretta attribuzione delle voci.

| controlli di secondo livello, in capo alla funzione Risk Permanent Control
& Compliance, hanno I'obiettivo di garantire la corretta definizione e
implementazione del processo di gestione del rischio, la conformita delle
operazioni aziendali alla regolamentazione vigente e I'efficacia, sicurezza e
coerenza delle attivita operative con la normativa interna e esterna.

Nell’ambito dei controlli di secondo livello rientrano i controlli sul processo di
analisi di doppia materialita (DMA).
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La funzione Risk Permanent Control & Compliance assicura il rispetto dei
seguenti punti di verifica prima della presentazione dell’analisi di doppia
materialita agli organi di governo dell’ente:
> Conformita degli IRO rispetto ai temi di sostenibilita del Gruppo;
> Presenza di una valutazione, giustificazione e tracciabilita del management
che ha effettuato tale valutazione per ciascuno degli IRO esaminati;
> Convalida delle valutazioni a livello di responsabile per ciascun
dipartimento di riferimento dell’IRO;
> Allineamento della valutazione dei rischi all’Operational Risk Assessment
annuale.

La funzione Internal Audit di Gruppo (controlli di terzo livello) conduce
audit indipendenti, secondo un approccio “Risk Based”, sul processo di
rendicontazione della sostenibilita, testando il disegno del processo e
I’efficacia del sistema dei controlli a presidio dei rischi.

STRATEGIA, MODELLO DI BUSINESS E CATENA DEL VALORE

Profilo del Gruppo Leasys

Leasys S.p.A. € una azienda di mobilita specializzata nel leasing operativo di
veicoli, posseduta da Stellantis e Crédit Agricole Personal Finance & Mobility,
che detengono ciascuna il 50% delle quote azionarie.

Da aprile 2023, Leasys ha consolidato nel suo perimetro le attivita della ex
Free2Move Lease e ha I'obiettivo di diventare uno dei leader Europei del
leasing operativo, con una flotta di un milione di veicoli entro il 2026.

Come gia illustrato nel capitolo “Le Linee di Business” della Relazione degli
Amministratori sul’andamento della gestione al 31 dicembre 2024, il Gruppo
Leasys opera in 11 Paesi, attraverso una struttura organizzativa articolata su
due Linee di Business, il noleggio a lungo termine e il remarketing.

Presenza geografica Societa

Austria Leasys Austria GmbH

Belgio Leasys ltalia S.p.A. (Belgian Branch)
Francia Leasys France S.A.S
Germania Leasys ltalia S.p.A. (German Branch)
Italia Leasys Italia S.p.A. / Clickar S.r.l.
Lussemburgo Leasys Luxembourg SA

Paesi Bassi Leasys Nederland B.V.
Polonia Leasys Polska Sp.Zo.o.
Portogallo Leasys Portugal S.A. / Leasys Mobility Portugal SA
Regno Unito Leasys UK Ltd

Spagna Leasys Italia S.p.A (Spanish Branch)

E inclusa nell’area di consolidamento integrale la societa veicolo - LABIRS
ONE S.r.l. —relativa a operazioni di cartolarizzazione.

ANNO 2024
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Catena del Valore

Leasys presenta una catena del valore articolata, caratterizzata da
un’interazione continua con una rete diversificata di attori.

Nei grafici che seguono, vengono esplorate le principali fasi di questa catena.
Le informazioni sono state raccolte attraverso interviste con gli esperti
responsabili delle funzioni aziendali coinvolte (Subject Matter Experts),
principalmente Sales, Marketing, Procurement, Supply Chain, Network
Development, Remarketing, Fleet Operations.

La catena del valore a monte (Upstream) € costituita da una rete di fornitori di
prodotti e servizi strettamente legati all’auto. In particolare:

CATENA DEL VALORE DI LEASYS

A monte Operazioni proprie

Fornitori Costruttori Canale

di materie prime (OEMSs) Diretto
AEIEEED Vendono i veicoli Contatto diretto Contatto con i clienti

input strategici
ai costruttori di veicoli

a Leasys con i clienti tramite e-Store

> il primo livello della catena del valore & costituito dai costruttori di veicoli
(Original Equipment Manufacturers - OEMSs). A loro volta, i costruttori si
approvvigionano delle materie prime necessarie alla produzione dei veicoli;

> le aziende terze di trasporto trasferiscono i veicoli (che Leasys
acquista dai costruttori) sui piazzali di stoccaggio e successivamente
li conducono ai punti di consegna, ovvero officine o concessionari
convenzionati.

La catena del valore a valle (Downstream) € rappresentata dalle entita o
stakeholder che beneficiano direttamente dei servizi di Leasys (clienti) o li
promuovono (Dealer e Broker) e dalle aziende dei servizi post-vendita, che si

occupano di manutenzione ordinaria e straordinaria dei veicoli, sostituzione
pneumatici, prodotti assicurativi e altri servizi legati al noleggio.

LONG TERM RENTAL

A valle

Intermediari Aziende di servizi
di vendita post-vendita

Aziende che offrono

Contatto con i clienti

. L Dealer Broker servizi come
attraverso intermediari . .
manutenzione, prodotti
assicurativi ecc.

Venditori
autorizzati Venditori
degli OEMs indipendenti

N ) | costruttori consegnano i veicoli

ai piazzali affittati da Leasys

Logistica: Leasys supporta aziende esterne durante il trasporto e la consegna ai clienti

Leasys incarica aziende terze che trasportano i veicoli /

v v Vv

dai piazzali ai centri di consegna (officine

o dealer convenzionati con Leasys come punti di consegna)
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CATENA DEL VALORE DI LEASYS

A monte Operazioni proprie

Clienti del Noleggio Unita Remarketing

A fine noleggio, il cliente porta il veicolo
ai centri di riconsegna (officine
e dealer convenzionati come punti di riconsegna)

L'unita di Remarketing
si occupa di gestire e vendere
il veicolo a fine noleggio

S

REMARKETING

A valle

Clienti di veicoli usati

I clienti acquistano

14 i veicoli usati di Leasys

Logistica: Leasys supporta aziende esterne durante il trasporto e la consegna ai clienti

Leasys incarica aziende terze
che trasportano i veicoli dai centri
di riconsegna ai piazzali affittati da Leasys

Al termine del noleggio, il cliente riconsegna il veicolo presso uno dei punti di
riconsegna (officina e/o0 concessionario convenzionato con Leasys). In questa
fase, il veicolo viene sottoposto a una perizia per valutare eventuali danni e
verificare il chilometraggio effettivo.

Una volta completato questo processo, i veicoli passano sotto la gestione
dell’unita di Remarketing, che si occupa della loro vendita.

CATENA DEL VALORE DI LEASYS

A monte Operazioni proprie

Fornitori

Forniscono a Leasys prodotti
e servizi per attivita di supporto
(e.g. attrezzature, software ecc)

Leasys utilizza i prodotti
e i servizi per le attivita
aziendali quotidiane

v

| clienti ritirano il veicolo e Cliente

Leasys collabora con una rete di fornitori che forniscono prodotti e servizi di
supporto per I’azienda. Tra questi figurano fornitori di servizi IT (hardware e
software), di forniture per ufficio, di servizi di marketing e servizi legali.

Alla fine del loro ciclo di vita, i prodotti vengono restituiti ai fornitori, che ne
curano la gestione, il recupero e, se necessario, lo smaltimento secondo le
normative vigenti.

ATTIVITA DI SUPPORTO / ACCESSORIE

A valle

Fornitori Iniziali

In caso di prodotti fisici,

v

i fornitori iniziali li ritirano per gestirne
lo smaltimento o riutilizzo
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Piano di Sostenibilita di Gruppo

La visione di Leasys € quella di creare valore nel rispetto del’lambiente e
della societa, perseguendo la sostenibilita come opportunita di crescita per
I’'azienda e per ogni suo interlocutore.

Il Piano di Sostenibilita di Gruppo (di seguito anche “Strategia ESG di Gruppo”)
approvato dal Consiglio di Amministrazione come parte integrante della
Rendicontazione Consolidata di Sostenibilita, introduce obiettivi concreti per
le tre dimensioni ESG - Environment, Social e Governance - coerentemente
con la profonda convinzione che il futuro della mobilita dipenda da scelte
responsabili, innovative e sostenibili.

Gli obiettivi strategici rispondono alla volonta del Gruppo di accrescere la
trasparenza nei confronti dei clienti, della comunita finanziaria e di contribuire
nel supportare le strategie di decarbonizzazione degli azionisti. In particolare,
nella definizione degli obiettivi sono tenute in conto le esigenze dei portatori
di interesse nei confronti del Gruppo, evidenziate ad esempio nelle richieste
da parte di clienti e investitori interessati alle tematiche di sostenibilita e in
occasione dei confronti con gli azionisti. Il raggiungimento di questi obiettivi
di sostenibilita € subordinato allo sviluppo delle politiche pubbliche in materia
elettrificazione, come la capillarita della rete e delle infrastrutture di ricarica.

Il Piano di Sostenibilita si fonda su 3 macro-tematiche:

> Mobilita sostenibile e tutela ambientale: ridurre 'impatto ambientale
delle proprie operazioni e della flotta noleggiata ai clienti, aprendo la
strada a una mobilita piu pulita, piu sicura e piu accessibile.

> Creazione di valore per le persone: promuovere un ambiente di
lavoro inclusivo, valorizzando la diversita e il talento attraverso la
formazione; offrire ai clienti un’esperienza di noleggio di massima
qualita e sicurezza, con la digitalizzazione come motore di innovazione,
efficienza e trasparenza.

> Condotta etica e responsabile: agire con integrita, promuovendo
un business etico e responsabile che valorizzi I’'adozione di pratiche
trasparenti e sostenibili lungo la catena di fornitura, incentivandone il
miglioramento continuo.

Ogni tematica si struttura attorno a due pilastri specifici, per un totale di
sei, sulle cui basi Leasys ha definito obiettivi concreti finalizzati a gestire e
migliorare gli impatti del Gruppo sui principali ambiti della sostenibilita. Gli
obiettivi si riferiscono al perimetro Gruppo, salvo diversamente specificato.

Il Piano di Sostenibilita di Gruppo viene rivisto con periodicita annuale in
concomitanza con il processo di revisione dell’analisi di doppia materialita, al
fine di tenere in dovuta considerazione le aspettative dei portatori di interesse.

PROMOTE SPEARHEAD
SUSTAINABLE ENVIRONMENTAL
MOBILITY SOLUTIONS STEWARDSHIP

¢
/

955 ESG %
NURTURE A FOSTER
ONE TEAM CUSTOMER-CENTRIC
CULTURE INNOVATION
ADVOCATE BUILDING AN
ENGAGEMENT ACROSS ETHICAL
VALUE CHAIN BUSINESS CULTURE
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Coerentemente, il Piano di Sostenibilita del Gruppo Leasys copre 4 temi, 6
sotto-temi e si declina in 14 target, come di seguito rappresentato:

Tema Sotto tema Principali Stakeholder interessati KPI Target 2026
Veicoli LEV in flotta (% del totale flotta) 25%
Azionist Media emissioni GO, dei veicoli in f 15% vs. 2021
Cambiamenti Mitigazione Clienti edia emissioni CO; dei veicoli in flotta -15% vs.
climatici dei cambiamenti climatici Investitori Veicoli LEV nella flotta aziendale (dipendenti) 80%
Dipendenti
Emissioni CO, medie della flotta aziendale (dipendenti) -45% vs. 2024
Dipendenti con accesso a piattaforme di training (% su dipendenti totali) 100% (su 3 piattaforme)
Parita di trattamento Azionisti Dipendenti formati su tematiche ESG (%) 90%
F L it i | titori . - .
orza_ avoro ed opportunita per tutti r'wes ' 0”. Tasso di risposta al sondaggio ai dipendenti (%) 85%
propria Dipendenti
Tasso F/M Middle Management (%) 42%
Condizioni di lavoro Dipendenti con accesso al Counseling e supporto psicologico (%) 50%
Clienti GLOBAL NPS (Net Promoter Score) +20% vs. 2023
Consumatori Inclusione sociale Dealer Firma digitale (% di contratti firmati) 40% (talia)
e utilizzatori finali dei consumatori Broker
Fornitori, dealer, clienti con accesso a strumenti digitali 70% (Italia), 50% (Gruppo)
Gestione dei rapporti con i fornitori Azionisti Fornitori valutati su temi ESG 100%
Condotta Y
dell'i Fornitori
elfimpresa Corruzione attiva e passiva Dipendenti Dipendenti formati su anticorruzione (%) 95%

Per dettagli su Baseline Year e Baseline Value e Risultato nel 2024, si vedano
i capitoli tematici.

Il raggiungimento degli obiettivi per la mitigazione dei cambiamenti climatici
per il 2026 presuppone quali fattori abilitanti un contesto normativo stabile e
’impegno di tutti gli stakeholder coinvolti (pubblici e privati) per promuovere
la mobilita elettrica, attraverso azioni istituzionali di sostegno (e.g. piani di
incentivazione) e investimenti dedicati (e.g. miglioramento della capillarita
delle infrastrutture di ricarica).

La strategia ESG di Gruppo € integrata nella strategia di business dell’azienda
e pertanto le risorse per la sua implementazione sono gia tenute in conto nei
processi di pianificazione strategica. Le risorse piu significative allocate sono
quelle relative all’approvvigionamento di veicoli, tra cui una quota destinata
a veicoli ibridi plug-in ed elettrici, in linea con gli obiettivi di transizione
energetica fissati dal Gruppo.

In tale contesto, Leasys & stata particolarmente attiva sotto il profilo
dell’approvvigionamento di fondi dedicati a sostenere il processo di
transizione all’elettrico: nel solo 2024 ha chiuso operazioni finanziarie legate
al tema per un valore complessivo di piu di 600 Milioni di Euro, sotto forma di
collocamenti obbligazionari o linee di finanziamento con Banche terze.

Nel corso del 2025, in sinergia con i suoi azionisti, il Gruppo intende
proseguire su questa traiettoria, intensificando la collaborazione con istituti
di credito, enti istituzionali pubblici e privati e investitori, con I'obiettivo di
ampliare e migliorare I'accessibilita della propria offerta di vetture a zero e
basse emissioni.
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ANALISI DI DOPPIA MATERIALITA

La Direttiva UE n. 2464 del 2022, con gli ESRS, ha ampliato il campo dell’analisi
necessaria per individuare i temi rilevanti oggetto di rendicontazione,
richiedendo I'adozione di una duplice prospettiva che contemplasse sia gli
impatti dell’azienda sul’ambiente circostante, sia i rischi e le opportunita per
il business derivanti dal contesto esterno. Il risultato di questa analisi € una
mappatura di impatti, rischi e opportunita (Matrice di analisi della doppia
materialita) rilevanti per il Gruppo e la sua catena del valore, fornendo un
quadro completo delle relazioni che legano il Gruppo alle tematiche ESG.

Il processo di analisi di doppia materialita, che ha portato alla valutazione di
impatti rischi e opportunita, & stato condotto attraverso workshop tematici
durante i quali sono state raccolte le considerazioni e le valutazioni degli
Stakeholder coinvolti.

Doppia materialita

La Direttiva Europea n. 2022/2464 (CSRD), recepita in Italia dal D.Lgs.
125/2024, ha modificato profondamente I'analisi di materialita ai fini
dell'individuazione dei temi da trattare nella Rendicontazione di Sostenibilita.
La nuova normativa, infatti, ha introdotto, accanto alla materialita di impatto,
gia presente negli standard GRI, la materialita finanziaria, passando cosi
all’analisi di doppia materialita o doppia rilevanza.

L'analisi di doppia materialita si fonda su una duplice prospettiva:
> La materialita di impatto (c.d. impact materiality) stabilisce che una
questione di sostenibilita € rilevante dal punto di vista del’impatto
quando riguarda impatti rilevanti generati dall’impresa, effettivi o
potenziali, positivi o negativi sulle persone o sul’ambiente a breve,
medio o lungo termine, secondo una prospettiva “inside-out”.
> La materialita finanziaria (c.d. financial materiality) impone di considerare
i rischi e le opportunita che incidono o potrebbero incidere sulla
situazione patrimoniale-finanziaria, sul risultato economico e sui flussi
finanziari del Gruppo, sull’accesso ai finanziamenti o sul costo del
capitale nel breve, medio o lungo periodo, secondo una prospettiva
“outside-in”. Larilevanza finanziaria, inoltre, consiste nell’individuazione
di quelle informazioni considerate rilevanti, in quanto se omesse o errate
potrebbero influenzare profondamente le decisioni di alcuni fruitori della
Rendicontazione di Sostenibilita, come per esempio le scelte di eventuali
investitori o fornitori di capitale.

Lesito dell’analisi di rilevanza € un insieme di impatti, rischi e opportunita
(matrice di doppia materialita) valutati come rilevanti e che costituiscono la
base per determinare le informazioni da includere nella Rendicontazione di
Sostenibilita.

| risultati indirizzano anche la definizione degli obiettivi da includere nella
pianificazione di sostenibilita del Gruppo per rispondere alle nuove sfide
poste dal mercato.

Lanalisi di doppia materialita nel Gruppo Leasys

Nel corso del 2024, il Gruppo ha condotto I'analisi di doppia materialita ai
sensi della Direttiva Europea sulla Rendicontazione di Sostenibilita (CSRD) e
i relativi standard europei di reportistica (ESRS) emessi con atti delegati dalla
Commissione Europea.

Lanalisi & stata condotta in conformita ai requisiti del’ESRS 1 per determinare
la rilevanza dei temi di sostenibilita dell'intero Gruppo. Per la definizione delle
metriche e delle modalita operative dell’analisi di doppia materialita sono
state inoltre considerate le linee guida applicative emanate del’EFRAG™
(EFRAG IG 1).

La valutazione della doppia materialita & stata avviata combinando I’elenco
dei sotto-sottotemi come definiti dal’ESRS 1, utilizzando strumenti di
screening interno, standard volontari e analisi di benchmark per definire la
lista dei temi potenzialmente rilevanti per il Gruppo.

Lelenco degli impatti, dei rischi e delle opportunita (di seguito anche “IRO”)
e stato definito con la collaborazione di esperti nelle diverse materie interni
al Gruppo, sulla base dei processi gia in essere, tenendo conto delle attivita
e del contesto normativo in cui opera il Gruppo medesimo.

La metodologia applicata per I'analisi di doppia rilevanza & stata definita
centralmente dal Team ESG & Sustainability e applicata a tutte le entita del Gruppo.

10. European Financial Reporting Advisory Group, un’associazione privata che fornisce
consulenza tecnica alla Commissione Europea in materia di reportistica finanziaria e di
sostenibilita.
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La metodologia per determinare la materialita dell'impatto & stata definita
conformemente alle linee guida di attuazione del’EFRAG, misurando la portata,
il perimetro e lirrimediabilita degli impatti con criteri qualitativi. Per quanto
riguarda la portata, & stata valutata la dimensione del’impatto su ambiente e
persone; per il perimetro, la sua estensione geografica e per I'irrimediabilita, la
difficolta nel rimediare a impatti negativi generati dal Gruppo.

Con riferimento alle definizioni di breve, medio e lungo periodo adottate nella
presente Rendicontazione, si € ritenuto di adottare le definizioni di seguito
riportate. Se la rilevanza dell’IRO puo evolvere nel tempo, la matrice indica
I'orizzonte temporale in cui sarebbe massima. Gli orizzonti temporali sono
stati suddivisi in breve, medio, lungo periodo e invariabile, dove:
> breve indica che I'lRO & maggiore per una scadenza inferiore a un anno
> medioindicache I'lRO € maggiore per una scadenza compresatra1e 5 anni
> lungo indica che I'IRO & maggiore su un orizzonte superiore a 5 anni
> invariabile indica che I'IlRO non cambia nel breve, medio o lungo periodo.

La materialita finanziaria & stata definita coerentemente alle metriche
dell’Enterprise Risk Management (anche “ERM”) framework di Gruppo.
Sono state quindi definite le soglie di materialita per I'identificazione degli
IRO rilevanti e, nella fattispecie, sono stati considerati rilevanti gli IRO che
presentavano una valutazione “Alto” o “Medio”.

Rileva considerare che gli effetti finanziari attuali dei rischi e delle opportunita
materiali per Leasys non espongono la situazione patrimoniale finanziaria,
il risultato economico e i flussi finanziari della stessa a rischi significativi di
rettifiche materiali ai valori contabili di attivita e passivita, che non siano gia
stati considerati.

Piu in dettaglio, il processo di analisi di doppia rilevanza € stato condotto
attraverso le seguenti fasi:

I. Nella prima fase di analisi del contesto si € proceduto a esaminare
le attivita e le relazioni commerciali del Gruppo, prendendo in
considerazione le operazioni proprie e la catena del valore a monte
e a valle. Contestualmente si € proceduto al coinvolgimento degli
stakeholder chiave interni (i responsabili di Leasys S.p.A. e dei
dipartimenti di Leasys HQ) ed esterni (i due azionisti Stellantis e Crédit
Agricole Consumer Finance S.A.).

Il. In questa fase sono stati individuati i temi, sotto-temi e sotto-sotto-
temi previsti dal’ESRS1 e applicabili alla realta di Leasys. Per ciascuna
tematica si € proceduto a identificare un elenco di impatti, rischi e
opportunita attuali e potenziali relativi a questioni ambientali, sociali e di
governance potenzialmente rilevanti per Leasys nelle proprie operazioni
e lungo la catena del valore. Gli impatti, rischi e opportunita identificati
sono stati inseriti nella matrice di valutazione della doppia materialita.

Ill. Nella terza fase & stata condotta la valutazione degli IRO attraverso
workshop tematici che hanno coinvolto in modo specifico stakeholder
interni (esperti nelle materie di sostenibilita e il Top Management) ed
esterni (gli azionisti Stellantis e Crédit Agricole Consumer Finance
S.A), al termine della quale & stata definita la lista degli IRO rilevanti da
rendicontare. | fattori considerati nell’analisi di rilevanza sono il modello
di business del Gruppo - che si fonda sull’offerta di servizi - e la catena
del valore a monte e a valle. Non sono state individuate specificita
rilevanti per i mercati geografici, nella misura in cui le attivita di long term
rental e il remarketing sono comuni a tutti i mercati, laddove presenti.

IV. Nella quarta ed ultima fase le risultanze dell’analisi di doppia materialita
sono state esaminate del Risk & Audit Committee e, infine, dal CdA di
Leasys S.p.A. per 'approvazione.

Per garantire la resilienza della strategia ESG e la sua coerenza con il business
model dell’azienda, I'analisi di doppia materialita viene rivista ogni anno
verificando che i rischi e le opportunita rilevanti riflettano in modo puntuale le
esigenze dei portatori di interessi con contestuale revisione della strategia stessa.

Risultati dell’Analisi di Doppia Materialita

Cambiamenti climatici, inquinamento, uso di risorse ed economia circolare,
forza lavoro propria, lavoratori nella catena del valore, consumatori e utilizzatori
finali e condotta d’'impresa sono tutti temi di sostenibilita materiali per Leasys.

Lelenco dettagliato degli IRO materiali & riportato in Appendice 2 della
presente Rendicontazione di Sostenibilita, mentre si rimanda alle sezioni
tematiche della stessa per la trattazione dei medesimi.
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Politica

Politiche adottate per gestire i temi di sostenibilita

La seguente Tabella fornisce I'elenco delle Politiche adottate dal Gruppo nelle
materie di sostenibilita. Ulteriori informazioni circa tali Politiche sono fornite
nei capitoli relativi ai Temi di sostenibilita della presente Rendicontazione.

Tutte le politiche citate sono approvate dal CdA e hanno validita a livello di Gruppo.

Il Gruppo si impegna a formalizzare entro il 2025 le politiche non ancora
disponibili alla data di pubblicazione della presente Rendicontazione, volte a
gestire i temi o sotto temi rilevanti di sostenibilita, in particolare i Cambiamenti
Climatici, I'lnquinamento, 'Economia Circolare, la Forza Lavoro e i Rapporti
con i Fornitori.

Uso dirisorse

Propria catena del valore e utilizzatori finali

Massimo

organo / struttura

responsabile

dell’attuazione

Remuneration Guidelines

Comitato

Remunerazioni

Codice di Condotta

CdA

Conflitti di interesse

RPC&
Compliance

Modello Organizzativo
ex D.Lgs. 231/2001

CdA

Whistleblowing

Cambiamento . . Forza Lavoro
. . Inquinamento ed economia
climatico .
circolare
°
° ° ° °
°

RPC&
Compliance

Group Data protection

RPC&
Compliance

Group Data Retention

RPC&
Compliance

Comunicazione

Marketing

Reclami

RPC&
Compliance

Customer Care & Quality

Customer
Care&Quality

* E (Employees): la politica & resa disponibile a tutti i dipendenti del Gruppo.
S (Stakeholder): la politica & resa disponibile a tutti gli Stakeholder mediante pubblicazione
sul sito internet di Leasys.
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[ESRS 2, BP-1]

INnformazioni Ambiental

TASSONOMIA EUROPEA
(Informativa a norma dell’Art. 8 del Regolamento UE 2020/852)

Informativa generale

I Regolamento UE 2020/852 (c.d. Tassonomia Europea) si inserisce nell’ambito
del quadro di regolamentazione delineato dall’Unione Europea con 'obiettivo di
raccogliere le sfide poste dai cambiamenti climatici e assicurare la transizione
del continente verso la neutralita carbonica al 2050. || Regolamento sulla
Tassonomia fornisce un sistema di classificazione, standardizzato e basato
sulla scienza (science-based), per identificare le attivita economiche sostenibili
dal punto di vista ambientale. La Tassonomia agisce come un importante
fattore abilitante per promuovere gli investimenti sostenibili e accelerare la
decarbonizzazione dell’economia europea, creando al contempo affidabilita
e trasparenza per gli investitori e supportando le aziende nella pianificazione
della transizione Net Zero.

Leasys si impegna a riportare le informazioni secondo quanto richiesto
dall’articolo 8 del Regolamento Europeo sulla tassonomia 2020/852
rispettando i criteri stabiliti negli altri atti delegati emanati dalla Commissione
Europea e disponibili alla data di pubblicazione del reporting di sostenibilita.

In particolare, il presente report € stato adeguato sulla base dei seguenti
regolamenti:
> Regolamento Delegato (UE) 2021/2139 del 4 giugno 2021 (Atto Delegato
sul Clima);
> Regolamento Delegato (UE) 2021/2178 del 6 luglio 2021 (Atto Delegato
in Materia di Informativa);
> Regolamento Delegato (UE) 2022/1214 del 9 marzo 2022 (Atto Delegato
Complementare sul Clima);
> Regolamento Delegato (UE) 2023/2485 del 27 giugno 2023 che modifica
I’Atto Delegato sul Clima;
> Regolamento Delegato (UE) 2023/2486 del 27 giugno 2023 (Atto
Delegato Ambientale).

Per qualificarsi come sostenibile dal punto di vista ambientale, un’attivita
economica deve contribuire in modo sostanziale ad uno o piu dei sei obiettivi
ambientali di cui all’articolo 9 del Regolamento Tassonomia:

1. Mitigazione dei cambiamenti climatici
Adattamento ai cambiamenti climatici
Uso sostenibile e protezione delle acque e delle risorse marine
Transizione verso un’economia circolare
Prevenzione e riduzione dell’inquinamento
Protezione e ripristino della biodiversita e degli ecosistemi.

o0 oD

Come previsto all’art. 3 della Tassonomia, un’attivita economica & considerata
ecosostenibile se contribuisce sostanzialmente al raggiungimento di almeno
un obiettivo ambientale, non arreca un danno significativo a nessuno degli
obiettivi ambientali, & svolta nel rispetto delle garanzie minime di salvaguardia
dei diritti umani ed € conforme ai criteri di vaglio tecnico.

Per la verifica del rispetto di tali criteri la Commissione Europea ha adottato il
Reg. (UE) 2021/2139 (c.d. Climate Delegated Act) e il Reg. (UE) 2023/2486 (c.d.
Delegated Act for economic activities o Environmental Delegated Act). Il primo
atto delegato prevede un elenco di attivita economiche riferite a diversi settori e i
relativi criteri di vaglio tecnico per valutare se un’attivita economica contribuisce
sostanzialmente agli obiettivi di mitigazione e adattamento dei cambiamenti
climatici e non arreca un danno significativo a nessuno degli altri obiettivi
ambientali. [l secondo atto delegato integra I’elenco di attivita previste nel primo
e definisce i criteri di vaglio tecnico mediante i quali € possibile verificare se
un’attivita economica contribuisce in modo sostanziale al raggiungimento degli
obiettivi ambientali non disciplinati dal Climate Delegated Act e, allo stesso
tempo, non arreca danno significativo a nessun altro obiettivo.

RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO - RENDICONTAZIONE CONSOLIDATA DI SOSTENIBILITA

ANNO 2024

95



96

LEASYS

Il Reg. (UE) 2021/2178 (c.d. Disclosure Delegated Act) integra il regolamento
(UE) 2020/852 precisando il contenuto e la presentazione delle informazioni che
le imprese devono comunicare in merito alle attivita economiche ecosostenibili
e specificando la metodologia per conformarsi a tale obbligo di informativa. In
particolare, le imprese non finanziarie sono tenute a rendere pubblici i seguenti
indicatori di performance (KPI): la quota di fatturato associata a prodotti e/o
servizi ottenuti dallo svolgimento di attivita economiche ecosostenibili, le
quote di spese in conto capitale (Capex) e le quote di spese operative (Opex)
relative a processi associati ad attivita ecosostenibili.

Tassonomia Europea per il Gruppo Leasys

Per il corrente anno di applicazione del Regolamento, & richiesta alle imprese
non finanziarie, tra le quali ricade Leasys, una disclosure che riporti indicazione
delle variabili di fatturato (Turnover), spese in conto capitale (CapEXx) e spese
operative (OpEX) relative ad attivita di business “eligible” e “aligned” rispetto
alle attivita afferenti agli obiettivi climatici pubblicate nel 2021 e rispetto alle
nuove attivita pubblicate nel 2023 afferenti ai sei obiettivi ambientali.

Il Gruppo si & pertanto adoperato per effettuare un’analisi delle proprie attivita
con I'obiettivo di comprendere quali di queste potessero essere considerate
“Taxonomy eligibile” ed eventualmente “Taxonomy aligned”. L’allineamento
alla Tassonomia comporta che un’attivita soddisfi tutti i requisiti elencati
specificamente per la stessa nella Tassonomia. Solo quando un’attivita
soddisfa i criteri di screening tecnico, non arreca danno significativo agli altri
obiettivi ambientali (secondo il principio DNSH — Do Not Significant Harm) e
rispetta i criteri minimi di salvaguardia legati a quelle attivita nella Tassonomia
si puo definire “aligned”.

Il processo di analisi dell’eligibility & stato intrapreso con il coinvolgimento,
mediante interviste, delle funzioni aziendali maggiormente coinvolte sulle
tematiche di sostenibilita delle attivita del Gruppo, nonché I'analisi delle attivita
di business e la classificazione delle attivita economiche secondo i codici NACE.

Le attivita economiche generatrici di ricavi, spese in conto capitale e spese
operative da parte del Gruppo ricadono nell’ambito delle linee di business del
noleggio a lungo termine e della vendita dei veicoli usati (remarketing). Per tale
ragione il Gruppo ha preso in considerazione le seguenti attivita economiche
proposte dalla Tassonomia rispettivamente per gli obiettivi di mitigazione del
cambiamento climatico ed economia circolare.

Attivita Attivita economica Descrizione
di Leasys della tassonomia dell’attivita economia

ANNO 2024

Obiettivo
ambientale

Operazioni di acquisto, finanziamento,
noleggio, leasing e gestione di veicoli
moto, autovetture e veicoli  della categoria M1, N1'2 rientranti nell’ambito
di applicazione del Reg. (CE) 715/2007,

o L (veicoli a due o tre ruote e quadricicli)

Noleggio 6.5 Trasporto mediante

a lungo termine o .
commerciali leggeri

Mitigazione
del cambiamento
climatico

Vendita di beni di seconda mano, utilizzati
per lo scopo previsto da un cliente
di seconda mano (persona fisica o giuridica), eventualmente dopo
riparazione, riqualificazione o rifabbricazione

Remarketing 5.4 Vendita di beni

Economia
Circolare

Con riferimento all’attivita economica 6.5 Trasporto mediante moto,
autovetture e veicoli commerciali leggeri, che si indentifica per il Gruppo
nell’attivita di noleggio a lungo termine, i criteri di allineamento, cosi come
espressi oggi dalla normativa, risultano di difficile riscontro per Leasys, data
la difficolta di reperimento dei dati. Si fa riferimento ai criteri DNSH riferiti
all’inquinamento, per cui le informazioni granulari relative alle etichette degli
pneumatici sono disponibili solo in parte presso gli OEM, in particolare i dati
sul Rumore Esterno da rotolamento, e soprattutto non sono tracciabili nel
corso della vita del contratto di noleggio, quando per esempio gli pneumatici
vengono cambiati. Per tali ragioni, nonostante il 13% dei veicoli noleggiati
rispetti il criterio sul contributo sostanziale avendo emissioni di CO, inferiori
a 50 g/km, il Gruppo non ¢ in grado di rendicontare per I'esercizio 2024 la
percentuale di allineamento dei veicoli in noleggio ai criteri tassonomici. Gli
indicatori tassonomici risulteranno pertanto pari a zero nel 2024.

Il Gruppo confida nel fatto che i lavori in corso a livello regolatorio e normativo
per la semplificazione dei criteri DNSH (“non arrecare un danno significativo”)
per la prevenzione e la riduzione dell’inquinamento, possano consentire la
rendicontazione delle attivita.

Con riferimento all’attivita economica 5.4 Vendita di beni di seconda mano, le
analisi effettuate hanno portato alla conclusione che Iattivita di remarketing per
I’'anno 2024 non ¢ allineata alla Tassonomia, in quanto il Gruppo non si & ancora
dotato di una strategia per ridurre le emissioni di gas serra derivanti dai trasporti
lungo la catena del valore. Conseguentemente, anche per I'attivita economica 5.4
la percentuale di allineamento dei veicoli usati venduti sara pari a zero nel 2024.

11. M1: veicoli a motore con non piu di otto posti a sedere oltre al posto a sedere del
conducente e senza spazio per passeggeri in piedi (Art. 4 Reg. UE 2018/858).
12. N1: veicoli a motore con una massa massima non superiore a 3,5 tonnellate.
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KPI Turnover

In linea con il Disclosure Delegated Act, per il calcolo della quota di Turnover,
il Gruppo ha considerato i seguenti valori:

> Denominatore: fatturato netto derivante dall’attivita di noleggio e
di remarketing, come riportato nel Bilancio Consolidato di Leasys al
31 dicembre 20243, In dettaglio, il denominatore del KPI Turnover
corrisponde alla somma delle voci:
« “Ricavi da contratti di Leasing” (Euro 1.624.468 Migliaia);
« “Ricavi da servizi” (Euro 633.168 Migliaia);
« “Proventi su cessioni auto” (Euro 198.450 Migliaia).

> Numeratore: la quota parte del fatturato netto (considerato per il
calcolo del denominatore) associata ad attivita ammissibili e allineate
alla Tassonomia Europea. Per il fatturato netto associato ad attivita
ammissibili si sono considerate le voci “Ricavi da contratti di leasing”,
“Ricavi da servizi” e “Proventi su cessioni auto” dello Schema di
Conto Economico Consolidato™. Il fatturato netto associato ad attivita
allineate, per quanto precedentemente rappresentato in relazione
all’assenza di attivita allineate, € nullo.

13. Cfr. Paragrafo “Schemi di Bilancio Consolidato” del Bilancio Consolidato al 31 dicembre 2024.
14. Cfr. Paragrafo “Schemi di Bilancio Consolidato” del Bilancio Consolidato al 31 dicembre 2024 .
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ESERCIZIO 2024 / TURNOVER

Criteri per il contributo sostanziale

Criteri DNSH (‘Non arrecare danno significativo’)

8 _ = & | -
= © = - - [2)
S 5 = S 5 =
E § £ = g 5 £ =
5 £ 5] o ~ 3 = s o _
= 5 € kS 5 ) ° 5 € 3 o ©
= = @ o 2} = c = o o = = Quota
o < e o [e] = Q c 4 ] o = .
0oE | 28 S 5 £ 9§ 0oE | 28 s 5 £ o5 di fatturato
52 g 8 = © g R 532 S 8 = Ko g R Garanzie allineato alla| Categoria = Categoria
Fatturato | Quota del N E g £ o 5 e 2 § NE g £ o g o < § minime di |tassonomia,  (attivita (attivita di
Attivita economiche (1) Codice/i assoluto fatturato 2 '; § 8 cg; § 3 g o 2 .; g 3 % § 3 T O |salvaguardia anno 2023 | abilitante) | transizione)
@ @) ) S5 <% < Py £ e  S3  <I® < iy £ B e 7 (18) (19) (20)
Euro/000 % % % % % % % si/no si/no si/no si/no si/no si/no si/no % A T
A. ATTIVITA AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
A.1 Attivita ecosostenibili (allineate alla tassonomia)
Vendita di beni di seconda mano 5.4 0,00 0% 0% 0%
E::Z‘;ﬁ%g:::q‘:’r’;;m‘e’;‘;;:‘m"e“”re 6.5 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fat.turato delle attivita e.cosostenlblll 0,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(allineate alla tassonomia) (A.1)

A.2 Attivita ammissibili alla tassonomia ma non ecosostenibili (attivita non allineate alla tassonomia)

Vendita di beni di seconda mano 5.4 198.450 8%
Tras.port.o medlantfa r.'noto, a.utovetture 6.5 2957 637 92%
e veicoli commerciali leggeri

Fatturato delle attivita ammissibili

alla tassonomia ma non ecosostenibili 2.456.087 100%
(attivita non allineate alla tassonomia) (A.2)

Totale (A.1+A.2) 2.456.087 100%
B. ATTIVITA NON AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

Fatturato delle attivita 0,00 0%

non ammissibili alla tassonomia (B)
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KPI Capex

Il Gruppo, per il calcolo del denominatore del KPI di CapEx, ha considerato
gli incrementi incorsi nell’esercizio di rendicontazione relativi ad asset
materiali (impianti e macchinari, attrezzature industriali commerciali e altre
immobilizzazioni materiali), ad asset immateriali (diritti di brevetto, licenze
e software, immobilizzazioni in corso ed acconti e altre immobilizzazioni
immateriali) e Diritti d’Uso (immobili). L’approccio utilizzato per I’'estrazione
delle suddette numeriche ha previsto il ricorso alla reportistica contabile
riportante gli investimenti condotti nel corso dell’esercizio da tutte le societa
all’interno del perimetro di consolidamento.

In linea con il Disclosure Delegated Act, per il calcolo della quota di CapEx, il
Gruppo ha considerato i seguenti valori:

> Denominatore: per il calcolo del denominatore il Gruppo ha considerato
gli incrementi dell’anno di:
« Veicoli'®, pari a Euro 4.870.132 Migliaia;
« Altre attivita materiali16 pari a Euro 1.991 Migliaia;
« Altre immobilizzazioni immateriali'’, pari a Euro 19.836 Migliaia.

> Numeratore: la quota parte degli incrementi di immobilizzazioni
dell’anno (considerati per il calcolo del denominatore) associata ad
attivita ammissibili e allineate alla Tassonomia Europea. Per il Gruppo
Leasys, per quanto precedentemente rappresentato in relazione
all’assenza di attivita allineate, le spese in conto capitale allineate alla
tassonomia, sono nulle.

15. Cfr. Tabella di Nota Integrativa 1.2 VEICOLI: variazioni annue del Bilancio Consolidato al
31/12/2024.

16. Cfr. Tabella di Nota Integrativa 2.2 ALTRE ATTIVITA MATERIALI: variazioni annue del
Bilancio Consolidato al 31/12/2024.

17. Cfr. Tabella di Nota Integrativa 5.2 ALTRE ATTIVITA IMMATERIALI: variazioni annue del
Bilancio Consolidato al 31/12/2024.

KPI Opex

Le spese operative ai fini del KPI previste dalla normativa fanno riferimento
a costi diretti legati a ricerca e sviluppo, misure di ristrutturazione di edifici,
locazione a breve termine, manutenzione, riparazione e qualsiasi altra spesa
diretta tenuta per la manutenzione quotidiana di immobili, impianti e macchinari
necessarie per garantire il funzionamento continuo ed efficace degli attivi.

Per il Gruppo Leasys sono considerate spese operative ai fini del KPI, i costi
sostenuti per la manutenzione quotidiana dei veicoli (es. sostituzione gomme,
manutenzione ordinaria veicoli, ecc.). In particolare, le spese operative
associate all’attivita ammissibile 6.5 sono riconducibili a una parte della voce
“Costi da servizi ” presente in Conto Economico, individuata nella relativa
tabella di nota come “Costi per servizi su veicoli”, per un importo pari a Euro
593.850 Migliaia. Per quanto gia precedentemente rappresentato in relazione
all’assenza di attivita allineate alla tassonomia, I'indicatore KPI Opex & nullo.

18. Cfr. Tabella di Nota Integrativa 2. MARGINE DA SERVIZI del Bilancio Consolidato al
31/12/2024.
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ESERCIZIO 2024 / CAPEX
Criteri per il contributo sostanziale Criteri DNSH (‘Non arrecare danno significativo’)
o — - ~ —
= © = g = ©
© 5 [ © 3 =
5 £ o — ] = 2 5
€ o £ e £ < £ - Quota
3 E ] o - 3 £ g g ~ & i
= G € 3 ~ S = S £ ki ) © di spese
o = 3 8 % E’ S £ 8 8 % "é’ in conto
Spese Quota o & .g 2 ) ‘3 £ 9 8 o & g 2 9 S = o 3 capitale
in conto di spese _5 S g « 'g o "E’ T _5 S g © 'g Kol QE’ F2R] Garanzie | allineate alla| Categoria Categoria
capitale in conto N g 3 'g o § g 2 § N % g 'g o § o < § minime di | tassonomia | (attivita (attivita di
Attivita economiche (1) Codice/i assolute capitale 2 '; § 8 cg; § 3 g o 2 .; g 3 % § 3 T O |salvaguardia anno 2023 | abilitante) | transizione)
(2) (3) (4) =70 <® < i £ m e =70 <'® < ] £ o9 17) (18) (19) (20)
Euro/000 % % % % % % % si/no si/no si/no si/no si/no si/no si/no % A T
A. ATTIVITA AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
A.1 Spese in conto capitale delle attivita ecosostenibili (allineate alla tassonomia)
Tras'port'o medlant:e moto, agtovetture 6.5 0,00% 0% 0% 0%
e veicoli commerciali leggeri
Spese in conto capitale delle attivita o o o o
ecosostenibili (allineate alla tassonomia) (A.1) 0,00% 0% 0% 0%

A.2 Spese in conto capitale delle attivita ammissibili alla tassonomia ma non ecosostenibili (Attivita non allineate alla tassonomia)

Trasporto mediante moto, autovetture

S - ) 6.5 4.870.132 100%
e veicoli commerciali leggeri

Spese in conto capitale delle attivita
ammissibili alla tassonomia

ma non ecosostenibili (Attivita

non allineate alla tassonomia) (A.2)

4.870.132 100%

Totale (A.1+A.2) 4.870.132 100%

B. ATTIVITA NON AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

Spese in conto capitale delle attivita
non ammissibili alla tassonomia (B)

21.827 0%
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ESERCIZIO 2024 / OPEX

Criteri per il contributo sostanziale

Criteri DNSH (‘Non arrecare danno significativo’)

& T 8 o
S 5 S 5 by =
=] 2 [} — ® 2 [} =3
E § £ @ E E§ £ =
5 £ g o = S £ g o — = Quot
S s ¢ B 5 2 Z s : § =z ¢ Quota
5 . £ b 8 o = 5 . = b 8 5 = di spe§e
o 28 § 5 & g5 of g8 § 5 2 g5 operative
Spese Quota _5 e} g «© 'g 8 "E’ ® w _5 a2 g Ko} 'g S QE’ ? ® Garanzie |allineate alla) Categoria Categoria
operative di spese N E 8 'g o 5 g 2 § N E 8 'g o 5 o < § minime di | tassonomia | (attivita (attivita di
Attivita economiche (1) Codice/i assolute | operative 2 '; § 8 cg; § 3 g o 2 .; g 3 % § 3 T O |salvaguardia anno 2023 | abilitante) | transizione)
(2) (3) (4) =0 <® < i £ m e =70 <'® < ] £ o9 17) (18) (19) (20)
Euro/000 % % % % % % % si/no si/no si/no si/no si/no si/no si/no % A T
A. ATTIVITA AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
A.1. Spese operative delle attivita ecosostenibili (allineate alla tassonomia)
Trasporto mediante moto, autovetture 6.5 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e veicoli commerciali leggeri
. il PN ibili
Spt_ese operative delle at_tnvnta ecosostenibili 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(allineate alla tassonomia) (A.1)

A.2 Spese operative delle attivita ammissibili alla tassonomia ma non ecosostenibili (attivita non allineate alla tassonomia)

Trasporto mediante moto, autovetture

s - . 6.5 593.850 100%
e veicoli commerciali leggeri
Spese operative delle attivita ammissibili
alla tassonomia ma non ecosostenibili 593.850 100%
(attivita non allineate alla tassonomia) (A.2)
Totale (A.1+A.2) 593.850 100%
B. ATTIVITA NON AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA
Spese operative delle attivita 112 0%

non ammissibili alla tassonomia (B)
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CAMBIAMENTI CLIMATICI

Piano di transizione per la mitigazione dei cambiamenti climatici

L’Unione Europea é stata la prima a presentare un obiettivo di riduzione delle
emissioni nel quadro dell’accordo di Parigi, attraverso il quale si € assunta
impegno di ridurre le emissioni di CO, del 40% entro il 2030 rispetto ai livelli
del 1990, limitando il riscaldamento globale al di sotto di 2 °C e proseguendo
gli sforzi per circoscriverlo a 1,5 °C, al fine di evitare le conseguenze del
cambiamento climatico e raggiungere la neutralita climatica entro il 2050.

Quale societa di servizi e player nel settore della mobilita, i maggiori impatti
ambientali del Gruppo Leasys riguardano i prodotti e servizi offerti e, in
particolare, le emissioni della flotta. Per tale ragione, la strategia di sostenibilita
del Gruppo ¢ strettamente orientata al tema della mobilita sostenibile. Limpegno
concreto di Leasys & promuovere la mobilita sostenibile in maniera consapevole
e strutturata negli 11 Paesi europei in cui opera, ed ¢ riflesso nella ESG Strategy.

Come gia richiamato nel capitolo “Piano di Sostenibilita di Gruppo”, la politica
di sviluppo sostenibile di Leasys si fonda su 3 macro-tematiche che prendono
in considerazione aspetti ambientali, sociali e di governance. Con riferimento
alla macro-tematica Mobilita sostenibile e tutela ambientale, il Gruppo
ha definito obiettivi in termini di riduzione delle emissioni di CO, della flotta
noleggiata ai clienti e della flotta aziendale, da conseguire mediante azioni
concrete volte a favorire il noleggio di veicoli a basse emissioni.

La strategia commerciale adottata da Leasys ha come obiettivo stimolare
la domanda di veicoli ibridi plug-in (PHEV) ed elettrici (BEV), attraverso lo
sviluppo di un ecosistema di prodotti e servizi di noleggio capaci di coniugare
le esigenze dei clienti in materia di mobilita e favorirne I'accessibilita.

Il Piano di Sostenibilita adottato dal Gruppo nel 2024 costituisce un primo passo
per la realizzazione del Piano di Transizione verso un’economia sostenibile
compatibile con gli obiettivi di limitare il riscaldamento globale a 1,5 °C in linea
con 'accordo di Parigi e di conseguire la neutralita climatica entro il 2050. Tale
Piano di Transizione, che alla data della presente rendicontazione non € ancora
stato adottato, sara coerente con i Piani adottati dagli Azionisti: Dare Forward
2030 per Stellantis (cosi come richiamato nell’Annual Report 2024) e Net Zero
by 2050 Strategy per Crédit Agricole Consumer Finance S.A. Le tempistiche
di realizzazione del Piano di Transizione dipenderanno anche dall’evoluzione
del contesto normativo oggi ancora in evoluzione e dalla rapidita di adozione
delle tecnologie legate all’elettrificazione, che dipendera in parte dalle “public
policies” in materia di infrastrutture e di energia decarbonizzata.

Impatti, rischi e opportunita rilevanti

Gli impatti, i rischi e le opportunita identificati in relazione al tema “cambiamenti
climatici”, sono qui di seguito rappresentati:

ANNO 2024

[ESRS 2 SBM-3, IRO-1]

Legenda: Impatto positivo Impatto negativo Rischio Opportunita
. n. IRO
Sotto-tema Categoria Macro-IRO di dettaglio*
o Q Impatto ambientale della Flotta dei veicoli 1,3
o Condivisione della conoscenza ESG con gli stakeholder 2
Mitigazione A Rischi ionale | biettivi di ibilita 4
dei cambiamenti ischio reputazionale legato a obiettivi di sostenibilita
climatici
Rischio di transizione per inadeguatezza dell'offerta
A : ) e uatesz © 56,7
di prodotti e servizi e/o cambiamenti normativi
Crescita e maggiore attrattivita verso gli stakeholder
Q e arrarivia 8,9,10
grazie alle iniziative ESG
Adattamento A Rischio fisico per gli asset aziendali 11
ai cambiamenti
climatici ° Migliore reputazione aziendale grazie a gestione del rischio fisico 12
A Rischio reputazionale legato a politiche sull'efficienza energetica 13
Energia
° Migliore reputazione aziendale grazie a obiettivi 14

di efficienza energetica

* Per I’elenco completo degli IRO materiali si rimanda all’Appendice 2.

Leasys si sta impegnando attivamente per implementare strategie e soluzioni
di adattamento e mitigazione dei cambiamenti climatici al fine di gestire i
rischi di transizione e i rischi fisici derivanti dal clima e da un ecosistema in
continuo cambiamento.

La sfida di promuovere soluzioni e servizi di noleggio a lungo termine piu
sostenibili passa anche dalla capacita dell’azienda di creare una strategia
di crescita e responsabilita ambientale condivisa con i principali operatori
istituzionali, sia pubblici sia privati, del mercato del credito. Sempre di piu,
infatti, i criteri ambientali, sociali e di governance sono centrali nel processo
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di approvvigionamento di fondi da fonti esterne di finanziamento e I'impegno
di Leasys nel promuovere la sostenibilita nelle proprie operazioni le consente
di accedere piu agevolmente al mercato dei capitali.

Nell’ambito dell’analisi di resilienza effettuata, e descritta di seguito, Leasys
non ha ancora condotto un’analisi strutturata degli scenari climatici per
valutare gli impatti derivanti dai rischi fisici e di transizione.

Rischio di Transizione

Dato il modello di business corrente, il rischio di transizione per Leasys, inteso
come la perdita finanziaria che pud derivare, direttamente o indirettamente,
dal processo di adattamento verso un’economia a basse emissioni di
carbonio e piu sostenibile dal punto di vista ambientale, € principalmente
legato alla flotta noleggiata e alle sue emissioni.

Il processo di transizione energetica passa sia attraverso il Piano di
Sostenibilita adottato dal Gruppo, orientato all’offerta di vetture a basse
emissioni, sia attraverso la gestione del rischio sul valore residuo dei veicoli.

Con riferimento al Piano di Sostenibilita, gli obiettivi che Leasys si € data
in relazione alla mitigazione del cambiamento climatico sono strettamente
allineati a quelli dei suoi Azionisti. Il modello di business di Leasys presenta
una resilienza intrinseca rispetto al rischio di transizione, in quanto la societa
di noleggio puo variare I'offerta dei suoi servizi senza dover incorrere in
investimenti ingenti. Gli impatti di azioni normative restrittive in materia
di emissioni di CO, nel settore automobilistico sono mitigati dalla flessibilita
nel processo di approvvigionamento dei veicoli, potendo attingere a una
ampia gamma di veicoli. Lofferta di Leasys risulta infatti adattabile a eventi
avversi derivanti dal’ambiente esterno, in quanto si basa su strategie di
natura commerciale caratterizzate da una maggiore flessibilita rispetto alle
strategie produttive.

Il rischio di mancato raggiungimento degli obiettivi interni in termini
di veicoli a basse emissioni € mitigato dalla presenza di un processo di
monitoraggio mensile per mercato volto alla misurazione delle performance
per tipologia di veicolo. In particolare, & prevista una analisi dedicata della
quota di contratti di Noleggio a Lungo Termine su veicoli a basse emissioni,
che porta alla definizione di eventuali interventi correttivi per ripristinare la
crescita di tali veicoli coerentemente agli obiettivi.

Per le societa di noleggio, un’altra sfida legata alla transizione verso la mobilita
sostenibile e rappresentata dal rischio sul valore residuo dei veicoli, derivante

dall'incertezza legata alle performance di vendita sul mercato dell’'usato dei
veicoli ibridi plug-in o elettrici.

Il processo di gestione del rischio sui valori residui & descritto nel paragrafo
“Gestione del Rischio su Valori Residui” della Relazione degli Amministratori
sul’andamento della gestione al 31 dicembre 2024, cui si rimanda.

Rischio fisico climatico

Leasys rileva, tra i rischi rilevanti legati al clima, il rischio fisico climatico,
ossia il rischio di danni a beni di proprieta, prevalentemente la flotta, a seguito
di eventi climatici, acuti o cronici (ad esempio frane e alluvioni), che possono
compromettere la capacita di offrire i servizi ai clienti e comportare perdite
finanziarie al Gruppo.

Il rischio fisico climatico potrebbe comportare perdite operative per il Gruppo
qualora eventi climatici avversi causassero danni ai veicoli di proprieta in
attesa di essere noleggiati, ai veicoli di proprieta usati in attesa di essere
rivenduti e ai veicoli di proprieta in uso su strada da parte dei clienti.

A partire dal 2024, il rischio fisico climatico viene incluso nel Risk Appetite
Framework di Gruppo attraverso I'introduzione di un indicatore specifico
riferito a “incidenti materiali”, che segnala singoli incidenti operativi, anche
derivanti da eventi climatici avversi, aventi un impatto finanziario significativo.
Contestualmente é stata integrata la dashboard della Risk Strategy con un
nuovo indicatore “Numero di avvisi di rischio operativo legato a un rischio
climatico (numero)” per segnalare qualsiasi incidente legato al clima con un
impatto finanziario superiore a 300 Mila Euro.

Il rischio fisico climatico viene monitorato nell’lambito dell’Operational Risk
Mapping, attivita coordinata dall’ente RPC & Compliance HQ con il coinvolgimento
dei referenti del business e dei referenti RPC presso le societa del Gruppo.

La valutazione del rischio climatico e della vulnerabilita della flotta tiene conto delle
diverse localita geografiche in cui opera il Gruppo e dei potenziali rischi associati
a ciascuna area, dell'infrastruttura attuale, delle strutture di manutenzione e dei
depositi della flotta per determinare la loro resilienza agli eventi meteorologici
estremi. La valutazione viene aggiornata ogni anno per assicurarsi che rimanga
pertinente ed efficace nell’identificare e mitigare tali rischi.
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Nell’esercizio di rendicontazione, il rischio fisico climatico & stato valutato
“medio”, conformemente alla metodologia adottata dal Gruppo, che prevede che
I’evento di rischio sia misurato in base alla sua frequenza, all'impatto finanziario
e a quello non finanziario (danneggiamento di attivita, reputazione) e tenendo in
considerazione l'efficacia dei presidi di mitigazione adottati dal Gruppo.

In particolare, per proteggere i veicoli di proprieta, il Gruppo adotta misure
volte a limitare il rischio di perdite operative, che vanno dall’implementazione
di programmi di manutenzione preventiva con controlli regolari e
riparazioni per ridurre la probabilita di guasti ai veicoli causati da condizioni
meteorologiche estreme, alla costituzione di Fondi di Autoassicurazione, alla
stipula di contratti assicurativi con terzi intermediari a copertura di catastrofi
naturali per i siti di stoccaggio dei veicoli usati o in attesa di noleggio. Tali
contratti possono essere stipulati direttamente da Leasys o dai proprietari dei
siti. In generale, Leasys richiede a tutte le sue entita di dotarsi di coperture
assicurative contro eventi climatici, pertanto I'impatto potenziale dei danni
ai suoi veicoli derivanti da eventi meteorologici estremi viene trasferito agli
assicuratori, con modalita e condizioni diverse a seconda delle polizze
sottoscritte da ciascun paese.

Politiche e azioni volte alla mitigazione e adattamento
ai cambiamenti climatici

Leasys & consapevole dell’importanza della mitigazione dei cambiamenti
climatici ai quali contribuisce con le proprie operazioni e con la catena
del valore. Come indicato nel Codice di Condotta, il Gruppo considera
la protezione dell’ambiente un elemento fondamentale da promuovere
nell’approccio generale al business e siimpegna a migliorare costantemente
le prestazioni ambientali delle sue attivita. Limpegno di Leasys nell’affrontare
gli impatti, rischi e opportunita legati alla mitigazione dei cambiamenti
climatici non si & ancora concretizzato in una policy dedicata, che verra
introdotta nel 2025.

La mobilita sostenibile ¢ il cuore pulsante dell'impegno di Leasys per un
futuro piu consapevole e rispettoso dell’ambiente.

La visione del Gruppo € che la sua offerta non debba solo soddisfare le esigenze
di efficienza ed accessibilita, ma anche svolgere un ruolo attivo nel guidare la
transizione verso una mobilita piu sostenibile, integrando innovazione digitale
e responsabilita ambientale in tutte le operazioni aziendali.

Le azioni intraprese da Leasys, di seguito descritte, hanno contribuito al
raggiungimento di risultati significativi nel 2024, registrando un incremento

del 50% anno su anno delle attivazioni su veicoli a basse emissioni (elettrici
e ibridi plug-in, di seguito LEV). Tali azioni proseguiranno nei prossimi
anni, coerentemente alla strategia commerciale del Gruppo, e riguardano
prevalentemente la catena del valore a valle (clienti e dealer). Salvo
diversamente specificato, le azioni coinvolgono tutto il perimetro geografico
di riferimento del Gruppo.

Un fattore determinante & stata la capacita di presidiare in maniera efficace
tutti i canali di vendita (Rete Concessionarie Stellantis, Broker, Diretta e
Digitale), con offerte dedicate ai veicoli a basse emissioni coprendo tutte le
potenziali esigenze di clienti privati, PMI e corporate.

Leasys propone un’ampia gamma di formule di noleggio, con esclusive
caratteristiche di prodotto, volte ad incentivare una guida piu responsabile
e sostenibile:
> “Easy Way” rende il noleggio a lungo termine accessibile ad un
pubblico ampio, con una offerta di canone competitiva e conveniente
ed un set di servizi essenziali inclusi nel canone.
> “Leasys Miles” ¢ il noleggio pay-per-use, per i clienti che utilizzano
la vettura in modo discontinuo; pagando un canone in funzione dei
chilometri percorsi, gli utenti sono incentivati a pianificare ed ottimizzare
i propri spostamenti, limitando i consumi di carburante o energia.
> “Be Free” abbatte le barriere di ingresso all’elettrico, offrendo al cliente
I'opportunita di noleggiare e guidare una vettura e di poterla restituire
dopo 12 mesi senza penali; qualora le esigenze di mobilita cambino o
la vettura non soddisfi le esigenze del cliente, questo prodotto punta
ad offrire la massima flessibilita.
> “E-Move” ¢ il prodotto di noleggio a lungo termine, lanciato ad inizio
2025, per i soli veicoli elettrici e plug in hybrid, con le migliori condizioni di
prezzo ed una serie di servizi inclusi dedicati ai veicoli a basse emissioni.

Tutte le soluzioni di mobilita di Leasys permettono 'inclusione di servizi per la
ricarica dei veicoli elettrificati e piattaforme di gestione della flotta elettrica:
> Wallbox per la ricarica domestica;
> Stazioni e colonnine diricarica per le aziende e servizi di installazione;
> Piattaforme per il monitoraggio delle ricariche dei veicoli elettrici e la
corretta contabilizzazione dei consumi effettuati a casa, in azienda o
presso gli stalli pubbilici.

La proposizione commerciale dedicata alla mobilita elettrica di Leasys &
uniforme e condivisa in tutti i mercati, per garantire coerenza e consistenza
della strategia a livello di Gruppo.
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Tuttavia I’'azienda riconosce I'esigenza di ottemperare a normative locali e
la necessita di implementare iniziative che possa rispondere alle specificita
di ciascun paese, arricchendo ulteriormente il piano di spinta alla mobilita
elettrica; ne sono un esempio MyEvo - in Leasys Portogallo — che offre la
ricarica integrata a casa o presso i punti di ricarica pubblici, con un’unica
fattura, o la collaborazione tra Leasys UK e Octopus Energy che consente
ai clienti di entrambe le aziende, di utilizzare piu punti di ricarica pubblici e
beneficiare di sconti per chi noleggia auto elettriche o ibride.

Alle iniziative commerciali si affiancano anche piani di formazione e di
sensibilizzazione rivolti non solo alla i dipendenti del Gruppo, ma anche ai
clienti e alla rete di vendita.

| programmi di formazione mirano a garantire I'acquisizione delle competenze
necessarie per conoscere e comunicare efficacemente le differenze tra i
veicoli a basse emissioni e quelli dotati di motori termici. La forza commerciale
interna ed esterna di Leasys puo usufruire di strumenti per il calcolo del TCO
(Total Cost of Ownership), che consentono di confrontare I'offerta di noleggio
di un veicolo a basse emissioni rispetto ad una vettura endotermica e poterne
efficacemente valorizzare I'effettivo vantaggio.

I canali di comunicazione del Gruppo, online, offline e social, vengono
utilizzati al fine di promuovere la mobilita sostenibile e creare consapevolezza
sui benefici ambientali, economici e sociali della stessa. Dal 2024 il sito di
Leasys accoglie in Paesi Bassi, Italia e UK, la piattaforma di e-commerce
e-Store, promuovendo principalmente veicoli a basse emissioni che sono
noleggiabili in modalita totalmente digitale e paperless.

Ai Fleet managers di grandi flotte, sono offerti sistemi di monitoraggio e gestione
della flotta, come il My-Leasys e Connect Fleet e soluzioni per ottimizzare
I'uso dei veicoli aziendali attraverso la condivisione in car-sharing (I-Share).
Queste soluzioni non migliorano solo I'efficienza operativa riducendo i costi, ma
promuovono un uso piu responsabile delle risorse, dei veicoli e mezzi da lavoro.

Leasys continua a innovare e a impegnarsi per una mobilita sostenibile,

dimostrando che & possibile coniugare efficienza, accessibilita e responsabilita
ambientale in un’unica offerta integrata.
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In relazione alle risorse impiegate per la realizzazione degli obiettivi di
riduzione delle emissioni GES della flotta, nel corso del 2024 il Gruppo ha
sostenuto spese in conto capitale per circa 500 Milioni di Euro per I'acquisto
di veicoli LEV. E in corso la programmazione delle risorse finanziarie da
allocare in futuro per 'implementazione delle azioni pianificate.
[ESRS E1-4] Obiettivi relativi alla mitigazione dei cambiamenti climatici
La sostenibilita € parte integrante della strategia del Gruppo Leasys, che ha
definito un percorso chiaro: I'ambizione & che entro il 2026 un contratto su
due sara attivato su un veicolo elettrificato.
Questo impegno si traduce in due principali obiettivi che coprono la totalita degli
IRO rilevanti: la progressiva elettrificazione dei veicoli in flotta noleggiati ai clienti
e la progressiva elettrificazione della flotta interna assegnata ai dipendenti.
Questi obiettivi sono frutto di determinazioni interne al Gruppo condivise
con esperti del settore, pur non essendo ancora stati validati da terze parti
con una metodologia science-based (e.g. SBTi) e non essendo ancora state
condotte analisi di scenario compatibili con la limitazione del riscaldamento
globale a 1,5 °C.
Baseline
Tema Sotto tema KPI Value 2024 Target 2026 Emissioni
(Year)
0,
Veicoli LEV in flotta 13% (;?C/Zi 25%
(% del totale flotta) (2024) ? 99%
7,5% BEV) »
(Ambiti
Media emissioni CO, 1324 g/km'® -10% 15% 1.2)
Cambiamenti ‘I\/Iltlgaz.lone . dei veicoli in flotta (2021) vs. 2021 vs. 2021
limatici dei cambiamenti
climatict climatici Veicoli LEV nella flotta 27% 79 80%
aziendale (dipendenti) (2024) ’ ’ 19
o : (Ambiti
Iczir;]l:zsfllz?tlacaoz?enr:j:;ee 108 g/km™ 4 58 g/km 5% 1.2)
(2024) 9 vs. 2024

(dipendenti)

19. Baseline 2021: 132,4 g/km, media delle emissioni di CO; allo scarico (tailpipe) della flotta dei clienti 2021, stimata in base alle
CO. medie per alimentazione della flotta 2024 riproporzionate sulle quote percentuali per alimentazione della flotta 2021.

20. Baseline 2024: 108 g/km, media delle emissioni di CO. allo scarico (tailpipe) della flotta aziendale 2024, stimata in base ai dati
di CO. della flotta dei clienti per alimentazione.
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Gli obiettivi per il 2026 presuppongono un contesto normativo stabile e
I'impegno di tutti gli stakeholder per la transizione verso la mobilita elettrica,
incluse misure di sostegno da parte dei governi competenti per i veicoli
elettrici, nonché il miglioramento della capillarita delle infrastrutture diricarica
e dei servizi di supporto.

Il Gruppo si & dato un obiettivo in termini di composizione ottimale della flotta,
definendo un target del 25% di veicoli LEV sul totale dei veicoli in flotta da
realizzarsi entro la fine del 2026.

Leasys monitorera inoltre le emissioni medie di CO, allo scarico della flotta,
come indicatore di efficienza dei veicoli noleggiati, prevedendo entro la fine del
2026 un decremento del valore medio di emissioni CO; allo scarico dei veicoli
in flotta pari a -15% rispetto alla media calcolata nel 2021. Per la definizione di
tale target € stato considerato come anno base 'esercizio 2021 in coerenza
con le ambizioni dichiarate dall’azionista Stellantis nel’Annual Report 2024.

| dipendenti Leasys sono i primi interlocutori attraverso i quali intervenire
per generare un impatto positivo sulle emissioni. A loro & infatti destinato
un programma di progressiva sostituzione delle auto aziendali della flotta
interna con veicoli elettrificati, sia elettrici che ibridi plug-in. Una evoluzione
che verra rafforzata entro la fine del 2026, con I'obiettivo dell’80% di LEV
nella flotta aziendale.
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Consumo di energia e mix energetico

| consumi energetici del Gruppo sono riferiti alla flotta noleggiata, alla flotta
aziendale, ai sistemi di riscaldamento, condizionamento e illuminazione degli uffici.

Consumo di energia e mix energetico 31/12/2024
Consumo totale di energia da fonti fossili (MWh) 5.231.659
Quota di fonti fossili sul consumo totale di energia (%) 100%

Consumo da fonti nucleari (MWh) -

Quota di fonti nucleari sul consumo totale di energia (%) -

Consumo totale di energia da fonti rinnovabili (MWh) 376

Quota di fonti rinnovabili sul consumo totale di energia (%) 0%

Consumo di combustibili per le fonti rinnovabili, compresa
la biomassa (include anche i rifiuti industriali e urbani di origine -
biologica, il biogas, I'idrogeno rinnovabile, ecc.) (MWh)

Consumo di energia elettrica, calore, vapore e raffrescamento

da fonti rinnovabili, acquistati o acquisiti (M\Wh) 376
Consumo di energia rinnovabile autoprodotta senza ricorrere )

a combustibili (MWh)

CONSUMO TOTALE DI ENERGIA (MWh) 5.232.034

L'energia consumata € costituita da categorie quali:
> Consumi delle vetture endotermiche noleggiate e delle vetture aziendali;
Gas naturale;
Teleriscaldamento;
Elettricita dalla rete;
Elettricita utilizzata per la ricarica dei veicoli LEV noleggiati;
Elettricita utilizzata per la ricarica dei veicoli LEV aziendali.

vV V VvV VvV Vv

Tra i consumi diretti del Gruppo rientrano i consumi di gas naturale,
teleriscaldamento ed elettricita delle sedi delle societa Leasys Polska, Leasys
Luxemburg e Leasys Mobility Portugal. Non rientrano invece i consumi delle
sedi delle altre societa del Gruppo, per le quali i locali sono in affitto € le relative
utenze sono intestate al locatore. Le relative emissioni CO, sono state calcolate
come emissioni indirette di Ambito 3, categoria “8. Attivi in leasing a monte”.

Il consumo di energia da fonti rinnovabili, pari a 376 MWh, & riferito all’energia
elettrica relativa alle sedi delle societa Leasys Luxemburg e Leasys Mobility
Portugal e rappresenta lo 0,08% dei consumi totali di elettricita relativa agli uffici.

Leasys Mobility Portugal presenta la garanzia di origine, mentre Leasys
Luxembourg dispone di un documento che certifica che si tratta di energia verde.

I consumi delle vetture endotermiche noleggiate e delle vetture aziendali,
nonché I'elettricita utilizzata per la ricarica dei veicoli LEV noleggiati ed
aziendali, non avendo la disponibilita del dato, si sono assunti provenire da
fonti non rinnovabili.

L’unita di misura di partenza per i consumi delle vetture endotermiche ¢ il litro,
per il gas naturale il metro cubo e per le altre categorie ¢ il kilowatt/ora (kWh).
La conversione in MWh ¢ stata fatta utilizzando i fattori di conversione forniti
da DEFRA ed aggiornati al 2024.

Emissioni lorde di GES di Ambito 1,2,3 ed emissioni totali di GES

Il Gruppo monitora le proprie emissioni GHG che calcola coerentemente al
Greenhouse Gas (GHG) Protocol.
> Emissioni dirette di ambito 1, derivanti da: (I) consumo di energia delle
vetture endotermiche di proprieta del Gruppo, ovvero auto aziendali
e flotta a noleggio; (Il) consumo di gas naturale per la societa Leasys
Luxemburg (che rappresenta meno dell’1 % delle emissioni di ambito 1).
> Emissioni indirette di ambito 2, derivanti dal consumo di energia
elettrica acquistata da terzi per gli edifici e per le ricariche delle batterie
dei veicoli LEV in flotta e veicoli LEV aziendali.
> Emissioni indirette di ambito 3, derivanti dalla catena del valore a
monte e a valle.

ANNO 2024

Politiche
di rendicontazione
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Emissioni CO; dirette e indirette (t COze) 31/12/2024
Emissioni di GES di ambito 1

Emissioni lorde di GES di ambito 1 1.102.015

Percentuale di emissioni di GES di ambito 1 coperta B

da sistemi regolamentati di scambio di quote di emissioni (%)

Emissioni di GES di ambito 2

Emissioni lorde di GES di ambito 2 basate sulla posizione 31.256
Emissioni lorde di GES di ambito 2 basate sul mercato 67.910
Emissioni significative di GES di ambito 3

Emissioni indirette lorde totali di GES (ambito 3) 3.419.498
1. Beni e servizi acquistati 2

2. Beni strumentali 1.158.388
3. Attivitalegate a combustibili e all’energia (non incluse in ambito 1 0 2) 321

4. Trasporto e distribuzione a monte 41.131
6. Viaggi 90

7. Pendolarismo dei dipendenti 1.474
8. 8. Attivi in leasing a monte 1.064
9. Trasporto a valle 76.399
11. Uso dei prodotti venduti 2.140.630
EMISSIONI TOTALI DI GES

Emissioni totali di GES (basate sulla posizione) 4.552.769
Emissioni totali di GES (basate sul mercato) 4.589.424
INDICATORI DI INTENSITA EMISSIVA?'

Intensita di GES rispetto ai ricavi netti (t CO.e/Euro Migliaia) 31/12/2024
Emissioni totali GES (in base alla posizione) rispetto ai ricavi netti 1,85
Emissioni totali GES (in base al mercato) rispetto ai ricavi netti 1,87

21. Rapporto tra le emissioni e ricavi netti del Gruppo.

Riconciliazione ricavi netti 31/12/2024

Ricavi netti utilizzati per calcolare I'intensita di GES 2.456.087

Ricavi netti (altro) -

Ricavi netti totali 2.456.087

Valori in Migliaia di Euro

EMISSIONI LORDE DI GES DI AMBITO 1

La voce accoglie le emissioni (t CO,e) derivanti dal consumo di energia delle
vetture endotermiche di proprieta del Gruppo, ovvero auto aziendali e flotta a
noleggio €, in misura trascurabile, dal consumo di gas naturale per la societa
Leasys Luxemburg (che, sul totale della voce, vale 0,003%).

Nel corso del 2025 sono attese linee guida addizionali da parte del’lEFRAG
in merito al reporting (lato lessor) delle emissioni derivanti da asset in leasing.

Per il calcolo delle emissioni CO, dirette della flotta noleggiata, sono stati
considerati i gCO./km per telaio forniti dal’OEM e determinati conformemente
alla piu recente fase di omologazione WLTP (Worldwide Harmonised Light
Vehicle Test Procedure), ai sensi del Regolamento UE 2019/631.

Quando il dato WLTP non era presente, € stato utilizzato il precedente NEDC
(New European Driving Cycle), convertito in WLTP utilizzando un fattore di
conversione medio tra veicoli commerciali leggeri e passenger cars coerente
con i fattori di conversione pubblicati dal centro di ricerca della Commissione
Europea nel 2017 (“From NEDC to WLTP: effect on the type-approval CO,
emissions of light-duty vehicles”, 2017 - JRC107662).

Le emissioni GHG diverse dalla CO, (CH4 e N,O) per la flotta noleggiata sono

state calcolate utilizzando i fattori di conversione pubblicati da ISPRA nel
documento “Database of Average Emission Factors for Road Transport in Italy”22.

22, fetransp.isprambiente.it/#/
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EMISSIONI LORDE DI GES DI AMBITO 2

La voce accoglie le emissioni indirette di CO, derivanti dalle ricariche dei
veicoli BEV e PHEV e dai consumi di elettricita delle sedi delle societa Leasys
Polska, Leasys Luxemburg e Leasys Mobility Portugal.

Le emissioni indirette di CO, “location based” sono state calcolate utilizzando
i fattori di conversione pubblicati dall’Istituto ISPRA (Istituto Superiore per la
Protezione e la Ricerca Ambientale)?.

Le emissioni indirette di CO, “market based” sono state calcolate utilizzando

i fattori di conversione pubblicati da AIB (Association of Issuing Bodies)?*.

EMISSIONI SIGNIFICATIVE DI GES DI AMBITO 3

Le emissioni significative di GES di ambito 3 derivano dalle seguenti attivita:

1. Beni e servizi acquistati: questa voce accoglie il consumo di carta da
parte del Gruppo.

2. Beni strumentali: questa categoria corrisponde, per Leasys, alle emissioni
relative agli acquisti di veicoli e riferite all’impronta carbonica generata
dalla produzione e dalla logistica a monte dei costruttori. Ai fini del calcolo,
il Gruppo ha considerato il valore di CO.e medio fornito da Stellantis e
riferito al perimetro Enlarged Europe Scope 1,2 e 3, moltiplicando tale
valore per il numero totale di veicoli acquistati dal Gruppo nel 2024. Si &
considerato, a tal fine, che il dato CO.e/veicolo fornito da Stellantis fosse
rappresentativo dell’intera flotta acquistata nel 2024 dal Gruppo.

3. Attivita legate a combustibili e all’energia (non incluse in ambito 1 o
2): questa categoria corrisponde alle emissioni (t CO,e) generate
dall’estrazione, produzione e trasporto di combustibili ed energia
acquistata e consumata da Leasys nel 2024 e riferita al riscaldamento
e illuminazione degli edifici e ai consumi della flotta aziendale. Ai fini del
calcolo sono stati utilizzati i fattori emissivi forniti da DEFRA.

23. . www.isprambiente.gov.it/files2024/pubblicazioni/rapporti/r404-2024.pdf
24. www.aib-net.org/facts/european-residual-mix
25. Greenhouse gas reporting: conversion factors 2024 - GOV.UK

4. Trasporto e distribuzione a monte: questa categoria rappresenta, per Leasys,

I'impronta carbonica generata dal trasporto dei veicoli dal costruttore o
concessionario, alla societa di leasing. Per il calcolo si & adottata la stessa
metodologia di cui al precedente punto “2. Beni strumentali”, utilizzando
la CO,e/veicolo fornita da Stellantis e riferita al perimetro Enlarged Europe,
relativa all’attivita di logistica a valle per il costruttore.

. Viaggi: la voce accoglie I'impronta carbonica generata dai viaggi di

lavoro sostenuti dai dipendenti del Gruppo nel 2024 utilizzando quali
mezzi di trasporto I’aereo o il treno, per i quali sono stati utilizzati i fattori
emissivi forniti da DEFRA?6, moltiplicati per il numero di km percorsi.

7. Pendolarismo dei dipendenti: nel 2024 & stata condotta una survey per

indagare le abitudini di mobilita del personale dipendente della sede di
Roma di Leasys S.p.A. (per maggiori dettagli sulla survey si rimanda al
paragrafo “Processi di coinvolgimento della forza lavoro propria e dei
rappresentanti dei lavoratori” della presente Rendicontazione). Le risultanze
emerse sul campione di dipendenti esaminato sono state riproporzionate
sul numero totale di dipendenti al 31 dicembre 2024, per stimare le
emissioni CO, generate dagli spostamenti casa-lavoro del Gruppo.

8. Attivi in leasing a monte: la voce ¢ stimata e si riferisce alle emissioni

CO; generate dal riscaldamento ed elettricita delle sedi degli uffici
di Leasys che sono in affitto e per le quali le utenze sono intestate
alla proprieta degli immobili. La stima & stata effettuata a partire dai
consumi totali comunicati dalla proprieta e attribuiti a Leasys in base
alla superficie occupata (mq). Per determinare il dato della CO; si sono
utilizzati i fattori di conversione forniti da ISPRA?’. Per i mercati Spagna
e Germania, non essendo disponibile il dato sui consumi, & stata
effettuata una stima in base alla superficie occupata.

. Trasporto a valle: la categoria corrisponde, per Leasys, al trasporto dei

veicoli dai piazzali ai centri di consegna all’inizio del noleggio e al trasporto
dei veicoli dal centro di riconsegna (Hub/Dealer) al piazzale o Clickarpoint
alla fine del noleggio. Il dato & stato stimato per I'intero Gruppo, ottenendo
i km percorsi come “Costo totale per trasporti / Prezzo medio al km”,
moltiplicato per il fattore di emissione CO,/km fornito da DEFRA.

26. Greenhouse gas reporting: conversion factors 2024 - GOV.UK

27. www.isprambiente.gov.it/files2024/pubblicazioni/rapporti/r404-2024.pdf
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11. Uso dei prodotti venduti: la categoria si riferisce alla vendita dei veicoli
usati e corrisponde all’impronta di carbonio dei veicoli (inizialmente
acquistati per conto dei clienti) una volta che sono rivenduti nel mercato
dell’usato. Per calcolarla, si sono considerate le emissioni attese, in
funzione dei km attesi futuri considerando i km totali per tipo veicolo
(passenger car/veicolo commerciale leggero), come stimati dall’azionista
Stellantis e comunicati nell’Annual Report 202428, Per i mercati UK,
Lussemburgo, Paesi Bassi e per la societa Leasys Mobility Portugal, le
emissioni CO.e per I'attivita di remarketing sono state stimate.

Le categorie GES di ambito 3: “5. Rifiuti generati nel corso delle operazioni” e
“12. Trattamento di fine vita dei prodotti venduti”, non sono state rendicontate in
quanto trascurabili per il Gruppo.

Le categorie GES di ambito 3: “10. Trasformazione dei prodotti venduti”; “13. Attivi in

leasing a valle”; “14. Franchising” e “15. Investimenti”, non sono applicabili per Leasys.

INDICATORI DI INTENSITA EMISSIVA

Per il calcolo degli indicatori di intensita emissiva si sono considerati i ricavi netti
di Gruppo, per i quali si fa riferimento alle voci di Conto Economico presenti
nel capitolo “Schemi di bilancio consolidato”, paragrafo “Conto Economico
Consolidato”.

INQUINAMENTO

Impatti, i rischi e opportunita rilevanti legati all’inquinamento

Gli impatti di Leasys sull’inquinamento sono strettamente legati a quelli
identificati nel’lambito dei cambiamenti climatici. Il Gruppo, a conclusione
del processo di analisi di doppia materialita ha identificato nell’ambito del
Topic “E2 Inquinamento” il sotto tema “Inquinamento dell’aria”.

28. www.stellantis.com/content/dam/stellantis-corporate/investors/financial-reports/Stellantis-
NV-20241231-Annual-Report.pdf

ANNO 2024
Gli impatti, i rischi e le opportunita identificati in relazione al sotto tema
“Inquinamento dell’aria” sono rappresentati di seguito.
Legenda: Impatto positivo Impatto negativo Rischio Opportunita
. n. IRO
Sotto-tema Categoria Macro-IRO di dettaglio*
c a Impatto delle operazioni proprie sull'inquinamento atmosferico 15,16
Inquinamento A Rischio di transizione per I'inasprimento 17
dell’aria delle limitazioni all'accesso nei centri urbani
° Vantaggio competitivo per offerta non impattata 18
dalle limitazioni all'accesso nei centri urbani

* Per I’elenco completo degli IRO materiali si rimanda all’Appendice 2.

Politiche, azioni e risorse connesse all’inquinamento

Limpegno di Leasys nell’affrontare gli impatti, rischi e opportunita legati
all’inquinamento non si € ancora concretizzato in una policy dedicata, che
verra introdotta nel 2025.

Le azioni per contrastare I'inquinamento sono correlate alle attivita
programmate per il sostegno della mobilita sostenibile che mira ad aumentare
il numero di veicoli a basse emissioni noleggiati dai clienti. Si rinvia, quindi,
al capitolo precedente per il dettaglio delle azioni intraprese sul fronte della
mobilita sostenibile.

Obiettivi connessi all'inquinamento

Leasys non si & posta obiettivi specifici relativi alle emissioni di inquinanti
diversi dai gas a effetto serra. Tuttavia, il perseguimento degli obiettivi di
riduzione delle emissioni di CO, indicati nel capitolo dedicato ai cambiamenti
climatici avra un impatto positivo anche sulla quantita di altri inquinanti
generati dai motori endotermici (in particolare NOx e PM10).

[ESRS E2-1, E2-2]

[ESRS E2-3]
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[ESRS E2-4]
Inquinamento di aria, acqua e suolo
Sostanze
Paese Sostan_ze estremamente
preoccupanti (t NOy preoccupanti (t PM10)

Italia 628 134

Francia 94 42

Spagna 60 26
Portogallo 6 3

Austria 1 0

Belgio 4 2

Germania 21 13

Polonia 6 4

UK 46 7
Lussemburgo 40 4

Paesi Bassi 10 2
Portogallo (MP) 48 13

TOTALE EMISSIONI INQUINANTI 964 250

Politiche
di rendicontazione Le emissioni degli inquinanti NOx e PM10 per la flotta noleggiata sono state

stimate utilizzando i fattori di conversione pubblicati da Ispra nel documento
“Database of Average Emission Factors for Road Transport in Italy”, applicati
ai veicoli noleggiati nel 2024 in funzione del tipo (Passenger car o LCV),
Powertrain, Euro standard category e segmento. | dati includono tutti i Paesi
in cui il Gruppo opera.

[
[
I
]
]
1
]
[
|

Per i Paesi Bassi, non essendo disponibili i dati granulari a livello di singolo
veicolo, le emissioni sono state stimate applicando un coefficiente medio di
emissione calcolato come rapporto tra le emissioni totali dell’inquinante e la
flotta complessiva del Gruppo, escludendo i Paesi Bassi. Questo coefficiente
e stato poi moltiplicato per il totale della flotta noleggiata nei Paesi Bassi.
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USO DELLE RISORSE ED ECONOMIA CIRCOLARE

[ESRS 2 IRO-1] Impatti, rischi e opportunita rilevanti connessi all’uso
delle risorse e all’economia circolare
Il Gruppo, a conclusione del processo di analisi di doppia materialita ha
identificato nell’ambito del Topic “E5 Economia Circolare” il sotto tema
“Afflussi di risorse, compreso I'uso delle risorse”.
| corrispondenti impatti, i rischi e le opportunita identificati sono rappresentati
nella tabella sottostante.
Legenda: Impatto positivo Impatto negativo Rischio Opportunita
. n. IRO
Sotto-tema Categoria Macro-IRO di dettaglio*
o e Gestione delle risorse e dei rifiuti 19, 20, 21
o A Rischio operativo per la gestione non ottimale 20
Afflusso di risorse della manutenzione dei veicoli
Opportunita di business per la gestione ottimale
(] SINESs per 1 gestio 23,24
del ciclo di vita dei veicoli

* Per I’elenco completo degli IRO materiali si rimanda all’Appendice 2.
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[ESRS E5-1, E5-2]

Politiche, azioni e risorse relative all’uso
delle risorse e all’economia circolare

Promuovere I’economia circolare rappresenta un tema centrale per Leasys, che si
impegna costantemente nell’integrare pratiche e processi orientati al riutilizzo
sostenibile delle risorse e all’ottimizzazione del ciclo di vita dei prodotti.

L’azienda monitora continuamente le best practices in quest’ambito, con
I’obiettivo di orientare il proprio business verso un modello sostenibile che
non solo generi valore per I'impresa, ma che contribuisca anche al benessere
ambientale e sociale, in un’ottica di miglioramento continuo per favorire una
crescita responsabile.

L'impegno di Leasys verso I’economia circolare si articola su piu fronti: dalla
gestione della fase di fine vita dei prodotti, ossia il fine noleggio, all’ottimizzazione

delle operazioni di manutenzione dei veicoli, fino alla promozione di formule di
utilizzo condiviso dei veicoli noleggiati.

Questi principi guidano le attivita dell’azienda e saranno inclusi all’interno di
una politica che Leasys formalizzera nel 2025 in relazione alla gestione degli
impatti, rischi e opportunita rilevanti.

Dal punto di vista della gestione dei veicoli a fine noleggio, Leasys adotta
la pratica consolidata della rivendita di veicoli usati al termine del noleggio.
Attraverso questa strategia, Leasys rafforza il proprio impegno per la riduzione
dell’impatto ambientale e la creazione di valore condiviso in ogni fase del ciclo
di vita dei prodotti.

Infatti, questa attivita non solo genera benefici economici, ma consente anche di
estendere la vita utile dei veicoli, valorizzando le risorse gia impiegate nella loro
produzione. Riducendo la necessita di nuovi mezzi, si limita il consumo di materiali
e I’energia associata ai processi industriali. Inoltre, si evita lo stoccaggio di
veicoli dismessi, favorendo un approccio piu responsabile alla gestione dei beni.

Come ulteriore strategia per massimizzare il valore dei mezzi a fine noleggio,
Leasys propone anche la formula di noleggio “Re-Use”, dedicata al
noleggio di veicoli usati come valida alternativa sia all’acquisto che al
noleggio di un veicolo nuovo. Questa iniziativa genera benefici non solo
economici e ambientali, ma anche sociali. Infatti, i canoni di noleggio piu
bassi rispetto al noleggio di un veicolo nuovo rendono questo servizio piu
accessibile, ampliando la platea di persone che possono beneficiare della
mobilita offerta da Leasys. In questo modo, I’'azienda favorisce una maggiore
inclusivita e risponde alle esigenze di chi cerca soluzioni di mobilita flessibili
ed economicamente vantaggiose, contribuendo al tempo stesso a un modello
di business responsabile e all’economia circolare. Quando un veicolo rientra
dal noleggio, viene sottoposto a una perizia approfondita che ne determina
I'idoneita per la rivendita o per un nuovo ciclo di noleggio. Questa fase
rappresenta un momento cruciale per garantire un servizio di qualita al cliente.

Dal punto di vista della manutenzione, Leasys si impegna attivamente
nel promuovere I'uso di ricambi rigenerati attraverso il proprio network di
assistenza post-vendita, favorendo cosi il riutilizzo virtuoso di materie prime
e componenti e garantendo interventi tempestivi ed efficienti.

Nel corso del 2024, sono stati installati icambi rigenerati per un valore di circa
4 Milioni di Euro.
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Adottare un approccio circolare nella gestione dei ricambi & un esempio di
integrazione tra la strategia di business e la sostenibilita. Infatti, non & solo
un’opportunita per migliorare I'efficienza operativa, avendo un impatto diretto
sulla riduzione dei costi e la reperibilita dei componenti, ma rappresenta anche
un’importante azione di economia circolare, poiché contribuisce a ridurre il
consumo di materie prime vergini e I’energia necessaria per la produzione di
nuovi componenti. Inoltre, I'utilizzo di ricambi rigenerati prolunga la vita utile dei
materiali, riducendo le emissioni di CO, generate durante il ciclo di produzione.

Nel corso del 2024, Leasys ha rafforzato la propria collaborazione con il SUSTAINera
Circular Economy Hub del Gruppo Stellantis, azionista al 50% di Leasys,
inaugurato nel 2023 come centro di eccellenza e parte attiva nel raggiungimento
degli obiettivi di decarbonizzazione previsti nel piano strategico Dare Forward di
Stellantis. Le attivita chiave del Circular Economy Hub di Mirafiori sono dedicate
alla rigenerazione di componenti (motori, cambi e batterie), allo smontaggio
delle vetture per il recupero di componenti da destinare al riuso o di materiali
da riciclare, e al ricondizionamento di veicoli, con interventi mirati di meccanica
e carrozzeria e il beneficio di essere eseguite dalla stessa Casa produttrice.

Il ricondizionamento dei veicoli promuove un modello virtuoso di economia
circolare, in quanto estende la vita utile del veicolo, riduce gli sprechi e la richiesta
di nuove risorse, creando allo stesso tempo valore economico sostenibile.

Con questa collaborazione, Leasys ha avviato un progetto pilota che prevede
il ricondizionamento di vetture a fine noleggio presso I’HUB di Mirafiori.

In merito alla promozione di formule di utilizzo condiviso dei veicoli
noleggiati, Leasys propone in ltalia la piattaforma di car sharing aziendale
I-Share, attraverso la quale le aziende possono ottimizzare I'uso e la gestione
condivisa dei veicoli noleggiati condividendone I'utilizzo.

Inoltre, Leasys propone I-Link, una piattaforma di car sharing peer-to-peer,
attraverso la quale i clienti possono condividere la vettura noleggiata con un
massimo di 10 persone, ad esempio amici, parenti o colleghi. Queste proposte
sono in linea con i principi dell’economia circolare, oltre a contribuire alla
riduzione dei costi per i clienti.

Le azioni rendicontate non contribuiscono al raggiungimento di specifici
obiettivi; pertanto, I'utilizzo della voce di spesa non risulta un aspetto
fondamentale. Peraltro, non si prevede un importo monetario considerevole
associato alle spese di ciascuna azione, tale da ritenere le azioni significative.

Obiettivi relativi all’uso delle risorse e all’economia circolare

Leasys, tramite I'attivita di Remarketing e I'introduzione della formula RE-
USE, si impegna a supportare I'economia circolare promuovendo la diffusione
di pratiche di riutilizzo nel settore automobilistico. Pur non avendo ancora
definito obiettivi specifici su questo tema, continuera a sviluppare soluzioni
innovative mirate a incentivare I’estensione della vita utile dei veicoli e a ridurre
I'impatto ambientale.

[ESRS E5-3]
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INnformazioni Sociali

FORZA LAVORO PROPRIA Il Gruppo ha identificato due sotto temi rilevanti nel’ambito del Topic “S1
Forza lavoro propria”:
I. Condizioni di lavoro;
[ESRS 2 SBM-2, SBM-3] Impatti, rischi e opportunita rilevanti legati Il. Parita di trattamento e opportunita per tutti.
alla forza lavoro propria
Vengono riportati di seguito gli impatti, i rischi e le opportunita legati ai due
In uno scenario competitivo in cui i modelli di business e di consumo sono sotto temi identificati come rilevanti in sede di analisi di doppia materialita.
in continua e profonda trasformazione, il Gruppo Leasys & consapevole che
il cambiamento, requisito necessario per affrontare le sfide del mercato, non
possa prescindere dalla valorizzazione delle persone, dallo sviluppo della loro

. s . . . . Legenda: Impatto positivo Impatto negativo Rischio Opportunita
professionalita e da un adeguato programma di retention dei talenti. g patiop P g PP
Il Gruppo Leasys mette al centro le persone, siano esse dipendenti o clienti. E
obiettivo primario attrarre, trattenere e motivare personale altamente qualificato, Sotto-tema Categoria Macro-IRO di ;étltzg"o*
ma anche premiare chi porta avanti, crede e sostiene i valori aziendali con
strutture di remunerazione legate alla creazione di valore nel lungo periodo. S : o ) 25, 26, 27,
o e Stile di vita e sicurezza dei dipendenti 28, 29, 30
Il capitale umano ¢ il principale elemento di sviluppo e componente distintivo Condizioni A Rischio operativo per insoddisfazione dei dipendenti 31 32
per la creazione di un vantaggio competitivo di lungo periodo. Un fattore di lavoro
importante per indirizzare e coinvolgere il personale rispetto alle strategie ° Miglioramento delle prestazioni aziendali grazie 13 34
del Gruppo risiede nella cultura aziendale, basata sull’identita aziendale e sul ad una gestione efficiente delle risorse umane
senso di appartenenza, su un elevato orientamento al Cliente, sull’attivazione o a Gestione della diversita, dell'inclusione 35. 36. 37
delle capacita individuali, sul lavoro di squadra e sull’apporto personale al e delle competenze dei dipendenti T
. . . . . Parita
risultato di Gruppo. Le persone sono dunque il patrimonio fondamentale, di trattamento A Rischio strategico e reputazionale dovuto alla mancanza 48 39
nonché il presupposto indispensabile per la competitivita del Gruppo che e di opportunita di iniziative adeguate per i dipendenti ’
ritiene prioritaria la tutela della loro salute e sicurezza, sia fisica che mentale. ° Fidelizzazione dei dinendentl ] biente inclusi 20, 41
laelizzazione ael dipendenti grazie a un ambiente InClusivo s
La promozione del benessere psico-fisico dei collaboratori, la salubrita e il
comfort degli ambienti di lavoro, politiche e strumenti di welfare aziendale, Per 'elenco completo degli IRO materiali si rimanda all’Appendice 2.
la flessibilita nel lavoro e I’equilibrio tra vita privata e vita professionale, sono
alcune delle tematiche che possono contribuire positivamente al benessere dei
dipendenti e a migliorare I'efficienza dell’organizzazione, ad esempio, in termini
di riduzione del turnover, aumento della produttivita e minori incidenti sul lavoro.
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Nel valutare gli impatti, i rischi e le opportunita legati alla forza lavoro
propria, Leasys ha considerato tutte le persone che lavorano all’interno del
contesto aziendale con diverse forme contrattuali: lavoratori con contratti a
tempo indeterminato, determinato, di somministrazione, di stage e lavoratori
autonomi/ a contratto.

| rischi legati alla forza lavoro propria sono valutati e gestiti nell’ambito
dell’Enterprise Risk Management di Gruppo. Gli action plan posti in essere
sono conformi alle leggi e regolamenti locali.

Politiche relative alla forza lavoro propria

Il Gruppo Leasys si adopera nella gestione del capitale umano con I’obiettivo
di creare un impatto positivo sui propri dipendenti impegnandosi nello sviluppo
delle competenze, nella promozione dell’'uguaglianza professionale offrendo
a tutti i dipendenti le stesse opportunita di accedere a posizioni, promozioni
e benefici in base alle loro competenze e prestazioni, nel garantire la salute,
la sicurezza e I'incolumita dei dipendenti che lavorano nelle varie sedi e nel
facilitare la conciliazione tra lavoro e vita professionale. Questi principi guidano
le attivita dell’azienda e saranno inclusi all’interno di una Politica dedicata che
Leasys formalizzera nel 2025.

Il Gruppo si & dotato di una Procedura Risorse Umane, aggiornata a ottobre
2024, che descrive le modalita per la gestione delle risorse umane attraverso
le quali la Direzione garantisce la qualita delle prestazioni erogate dall'impresa.

A far data dal luglio 2024, il Gruppo si € altresi dotato delle “Remuneration
Guidelines”, il cui scopo & quello di descrivere i principi, i sistemi e le pratiche
di remunerazione applicati all’interno del Gruppo Leasys, in linea con i suoi
valori, gestendo tali processi secondo equita, con I’obiettivo di attrarre e
trattenere in azienda persone dotate di professionalita e capacita adeguate
alle esigenze dell’azienda. Obiettivo delle Guidelines & realizzare sistemi di
remunerazione in linea con le strategie e gli obiettivi aziendali di lungo termine,
connessi ai risultati aziendali.

Leasys adotta il Codice di Condotta che tutela i diritti e le pari opportunita
dei dipendenti e recepisce i principi della “Dichiarazione universale dei diritti
dell’uomo” delle Nazioni Unite (“ONU”), le Convenzioni dell’Organizzazione
Internazionale del Lavoro (“OIL”) e le Linee Guida dell’Organizzazione per la

Cooperazione e lo Sviluppo Economico (“OCSE”) per le imprese multinazionali.
Il Gruppo considera la diversita di genere e di pensiero un elemento da
valorizzare in quanto fonte di arricchimento culturale e professionale.
Rispettare le persone nonostante le differenze di genere, eta, origine etnica,
religione, orientamento e identita sessuale, lingua o disabilita & un obbligo
per ogni Azienda. Adottare comportamenti che evitino la discriminazione in
base alla nazionalita, la religione o il sesso, garantire 'uguaglianza tra donne
e uomini sul posto di lavoro e promuovere I'integrazione delle persone disabili,
consentono di essere conformi agli standard etici internazionali.

Processi di coinvolgimento della forza lavoro propria
e dei rappresentanti dei lavoratori

Le persone sono un patrimonio fondamentale per il Gruppo Leasys che
ascolta attivamente i propri dipendenti con I'obiettivo principale di individuare
le aree di miglioramento all’interno del contesto aziendale al fine di creare un
ambiente lavorativo che pone al centro il benessere dei lavoratori, lo sviluppo
delle competenze e la cultura del valore e della meritocrazia, promuovendo la
diversita di genere, in tutte le professioni e a tutti i livelli dell’organizzazione.
Lo strumento privilegiato per coinvolgere i dipendenti nelle scelte che
riguardano il loro benessere e le loro esigenze all’interno dell’organizzazione
€ rappresentato dalle survey che vengono somministrate tramite questionari
inviati via mail a tutte le categorie di lavoratori.

| sondaggi consentono di monitorare costantemente le aspettative dei
dipendenti e il loro adattamento alle emergenti esigenze dell’organizzazione.
| sondaggi sono personalizzati per affrontare le priorita in evoluzione,
supportando I'allineamento continuo con gli obiettivi organizzativi.

Nel 2024 Leasys S.p.A. ha proposto ai dipendenti la prima Employee Survey
(anche detta People Survey) avente ad oggetto il Well-Being, con domande aperte
sullo stato d’animo dei lavoratori, sulla percezione dell’azienda e condivisione
dei relativi valori, sul benessere psico-fisico dei lavoratori e sulla capacita
dell’azienda di creare un ambiente proattivo ed equo. La survey ¢ stata proposta
a 1.311 dipendenti, con un tasso di risposta pari al’l85% (1.112 su 1.311).

Analizzando le risposte alla Survey, sono state individuate 5 aree di intervento
con piani di azione per migliorare il benessere e la motivazione lavorativa, che
sono stati attivati a partire da settembre 2024.

[ESRS S1-2]
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Area di intervento Azioni
Equilibrio Convenzioni con nidi e nutrizionisti nelle vicinanze
lavoro-vita privata delle sedi aziendali

Definizione di un team cross aziendale con I'obiettivo
di indentificare i processi da automatizzare e creare
manuali operativi utili

Carico lavorativo
adeguato

Welcome on Board trimestrale per i neoassunti

: : on presentazion i dipartimenti e delle Direzioni aziendali
Coinvolgimento con presentazione dei dipartimenti e delle Direzioni azienda

nelle decisioni

Comunicazione varie da parte di HR, tra cui
i referenti HR per area e reminder dei corsi disponibili

Distributori d'acqua

Offerta strutturata di un prodotto di noleggio

Benessere . . ) R
rivolto ai dipendenti a condizioni agevolate
Counseling
Opportunita Predisposizione di una Academy interna per corsi professionali
di formazione sui tool aziendali e su specifiche conoscenze tecniche e percorsi
e crescita di alta formazione su piattaforma internazionale dedicata

Le azioni relative ad ogni area di intervento sono state individuate e discusse
attraverso il coinvolgimento diretto di “Ambassadors” individuati tra i lavoratori, al
fine di facilitare il dialogo tra colleghi e le varie funzioni aziendali. Un rappresentante
degli Ambassador di ogni paese € stato coinvolto in meeting europei, al fine
di condividere best practices e stimolare iniziative trasversali nei vari Paesi.

Sempre nel 2024 ¢ stata condotta un’indagine sulle abitudini di mobilita del
personale di Leasys S.p.A. della sede di Roma, con I'obiettivo di individuare
alternative sostenibili di mobilita e migliorare la soddisfazione dei dipendenti.

Il questionario € composto da cinque aree, coerentemente ai contenuti minimi
richiesti dalle linee guida per la predisposizione del Piano Spostamenti Casa
Lavoro (PSCL):
1. Anagrafica: inquadramento dei dipendenti e analisi delle zone di
residenza e domicilio.
2. Attivita lavorativa: analisi della tipologia di contratto, degli orari lavorativi
e della presenza in sede.
3. Mezzi di trasporto e abbonamenti nelle disponibilita del dipendente.
4. Spostamenti casa-lavoro: analisi delle abitudini di mobilita dei
dipendenti, distanza e tempo di percorrenza per raggiungere la sede e
il grado di soddisfazione attuale.

5. Propensione al cambiamento: valutazione ed analisi delle preferenze su
mezzi di trasporto alternativi a quelli abituali, in particolare in riferimento
all’'uso di trasporto pubblico, del car pooling, della sharing mobility e
della mobilita dolce.

Il questionario e stato sottoposto a 277 dipendenti, escludendo dall’indagine
i dipendenti con ruoli commerciali che non si recano abitualmente in sede. Il
tasso di risposta al questionario € stato pari all’80%.

L'indagine ha consentito di redigere il Piano Spostamenti Casa-Lavoro che
individua le misure utili a supporto della mobilita sostenibile, basate sull’analisi
delle abitudini e delle preferenze dei dipendenti, delle loro esigenze di mobilita
e dello stato dell’offerta di trasporto presente nel territorio interessato. Il Piano
Spostamenti Casa-Lavoro si pone obiettivi direttamente legati alla qualita di
vita dei dipendenti di Leasys che fanno riferimento a:
> riduzione dei costi di trasporto: promuovere I'uso del trasporto pubblico
e di soluzioni di mobilita alternativa contribuira a diminuire i costi
individuali legati agli spostamenti in auto;
> riduzione dei tempi di spostamento: facilitare ’accesso a mezzi di
trasporto alternativi all’auto consentira di ridurre i tempi di percorrenza
casa-lavoro e diminuire la congestione nelle ore di punta;
> miglioramento del benessere e della salute: I’'uso del trasporto pubblico,
della bicicletta o della micromobilita favorira uno stile di vita piu attivo,
migliorando la salute fisica e mentale del personale. Inoltre, 'adozione
di mezzi di trasporto alternativi all’auto potra ridurre lo stress associato
al traffico e alla guida.

Processi per porre rimedio agli impatti negativi e canali
che consentono ai lavoratori propri di sollevare preoccupazioni

Leasys offre ai dipendenti la possibilita di attivare un sistema interno di
segnalazione delle irregolarita se assistono o sono vittime di gravi incidenti o
violazioni del Codice di condotta. Per maggiori informazioni sulla piattaforma
di segnalazione delle irregolarita del Gruppo si rinvia alla sezione G1 paragrafo
“Politica in materia di Whistleblowing”.

[ESRS S1-3]

RELAZIONE E BILANCIO CONSOLIDATO - RENDICONTAZIONE CONSOLIDATA DI SOSTENIBILITA

ANNO 2024

137



LEASYS

138

[ESRS S1-4]

Parita di trattamento
e di opportunita per tutti

Azioni sugli impatti materiali sulla propria forza lavoro e approcci
per mitigare i rischi e perseguire le opportunita materiali
legate alla propria forza lavoro, nonché Pefficacia di tali azioni

Di seguito sono rendicontate le principali azioni intraprese o pianificate dal
Gruppo sulla forza lavoro propria. Non sono state identificate Capex e Opex
significative per I'implementazione di tali azioni.

Il Gruppo Leasys pone particolare attenzione, nell’ambito del sottotema parita
di trattamento e di opportunita per tutti, alla formazione del personale e alla
retention dei talenti, considerandoli fattori strategici per il proprio sviluppo.

La Procedura Risorse Umane adottata dal Gruppo prevede la definizione di
piani di formazione del personale nei casi di nuova assunzione, assegnazione
di nuove mansioni, esigenze sorte in occasione della compilazione del Piano
Formativo, modifiche al sistema di gestione qualita o esigenze sollevate dai
responsabili di area/direzione nonché dagli stessi dipendenti.

La pianificazione annuale della formazione viene condotta sulla base delle
esigenze del personale, delle eventuali carenze da colmare e degli adempimenti
previsti dalla legge (formazione obbligatoria). La programmazione individuale
viene effettuata dal direttore responsabile della risorsa, di concerto con la
funzione Human Resources. La programmazione della formazione obbligatoria
invece € a cura del’lRSPP e del Responsabile dell’ente RPC & Compliance.

Il Gruppo, altresi, individua piani di formazione dei dipendenti su competenze
trasversali “soft skills” i cui obiettivi sono fissati in sede di valutazione delle
performance. Leasys adotta a tal fine la piattaforma “Learning HUB” di
Stellantis, attraverso la quale sono erogati corsi on-line su soft skills, lingue
straniere e corsi di formazione manageriale volti al potenziamento delle
competenze di gestione delle risorse e delle relazioni.

Leasys organizza, utilizzando a tal fine le piattaforme disponibili degli azionisti,
programmi di formazione in tema di responsabilita Sociale e Ambientale ed &
attiva nella ricerca di nuove offerte e opportunita attraverso programmi di crescita
dei talenti e della leadership, con particolare attenzione all’equilibrio di genere.

In particolare, alcuni talenti emergenti sono stati selezionati per la partecipazione
a programmi di sviluppo internazionali, diversificati per seniority:
> “Jump Programme”: mirato a sviluppare giovani talenti con una
esposizione internazionale;
> “Leaders 4 Good”: mirato a sviluppare talenti consolidati e prossimi a
ruoli di leadership.

La ricerca di nuove offerte e opportunita di formazione per i dipendenti ha
portato alla sottoscrizione di un contratto per la piattaforma internazionale
LinkedIn Learning, per fornire ad ogni dipendente I'accesso illimitato a corsi
professionali di soft e hard skills.

La ESG Strategy prevede due obiettivi per la formazione dei dipendenti da
realizzarsi entro il 2026: il 100% dei dipendenti avra accesso a 3 piattaforme
di E-learning (Linkedin, STLA learning hub, Speex); il 90% dei dipendenti sara
formato su tematiche di sostenibilita.

Leasys, inoltre, crede fermamente nella diffusione di una cultura improntata
alla Diversita, Equita e Inclusione e si sta impegnando nel promuovere la parita
di genere ¢ la diversita attraverso azioni concrete, come la promozione delle
donne a posizioni di responsabilita manageriale e all’interno dei comitati di
gestione e sta pianificando iniziative al fine di analizzare e migliorare il Gender
Pay Gap all’interno dell’organizzazione.

Il Gruppo ha adottato un sistema di valutazione delle performance
individuali per tutto il personale dipendente, in servizio attivo da almeno tre
mesi. Il sistema risponde alla necessita di rendere obiettiva la valutazione e la
responsabilita delle persone. A tale fine, all’inizio di ogni esercizio, i responsabili
assegnano e discutono con ogni risorsa gli obiettivi (professionali, gestionali,
di sviluppo personale e aziendali) in forza del profilo professionale, ruolo
organizzativo, obiettivi strategici dell’unita di appartenenza. Tali obiettivi sono
pesati in funzione delle priorita assegnate a ciascuna risorsa e sono stabiliti
in modo chiaro in termini di risultati, misurabili dove possibile, al contempo
raggiungibili ma sfidanti, possibilmente delimitati in ambito temporale.

Il Gruppo Leasys redige e aggiorna annualmente il piano di successione per
ogni posizione a diretto riporto dei Country managers e del CEO.

Per ogni posizione si identifica chi, all’interno dell’organizzazione, potrebbe
ricoprire il ruolo in questione. | piani di successione sono gestiti dalla funzione
Human Resources e presentati, in occasione delle talent review, agli azionisti.
Nell’ambito della predisposizione e aggiornamento dei piani di successione
assume particolare rilevanza I'applicazione dei principi di equilibrio di genere
fra le candidature garantendo, pari accesso ai ruoli di responsabilita, anche
con 'obiettivo di colmare gap di rappresentazione di genere eventualmente
esistenti, a parita di competenze, qualifiche e capacita.
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Condizioni di lavoro

Il Gruppo Leasys ritiene che la diversita sia un fattore che migliora le
prestazioni e I'attrattivita. Promuovere la diversita di genere significa creare
una cultura aziendale aperta e responsabile che favorisca la coesione interna
e il progresso. Team con profili e talenti diversi rispecchiano I’azienda e
permettono di creare valore, di soddisfare meglio le aspettative dei clienti e,
quindi, di trarne beneficio per tutti.

Al fine di valorizzare al meglio i propri talenti, Leasys partecipa ai programmi di
sviluppo lanciate dagli azionisti ed implementa, a partire dal 2025, un proprio
Mentoring Program, con la partecipazione di emerging talent provenienti da
tutti i Paesi in cui il Gruppo & presente.

L’occupazione, la protezione e il benessere dei lavoratori rappresentano un
altro tema centrale e di massimo rilievo per il Gruppo Leasys che si impegna
a garantire buone condizioni di lavoro e di occupazione e a proteggere i
propri dipendenti da ogni forma di violenza, abuso, molestia legata al lavoro
o discriminazione, e stabilisce procedure per prevenire, rilevare e risolvere tali
atti nel rispetto dei diritti delle persone.

In qualita di datore di lavoro responsabile, gli impegni di Leasys in termini di
salute, sicurezza e protezione dei dipendenti sono i seguenti:
> garantire la salute, la sicurezza e I'incolumita dei dipendenti che
lavorano nelle varie sedi,
> rispettare le leggi e i regolamenti locali in materia di salute e sicurezza,
adattarsi a nuovi modi di lavorare,
> facilitare la conciliazione tra lavoro e vita personale.

v

Le entita del Gruppo dispongono di procedure, strumenti e formazione per
prevenire comportamenti in pregiudizio alla salute fisica e mentale.

Il Gruppo Leasys adotta un sistema di gestione della salute e sicurezza che
copre la totalita dei dipendenti e dei lavoratori non dipendenti (100%) rientranti
nell’ambito di applicazione della normativa italiana ai sensi del D. Lgs.81/2008,
Art. 2 comma 1.

Il Gruppo si impegna a tutelare la salute dei propri dipendenti anche attraverso
I’adesione a campagne di prevenzione e di formazione. A tal fine, nel 2024
Leasys ha aderito alla campagna annuale promossa da Stellantis per la
prevenzione ed ha organizzato una donazione di sangue presso la sede di
Roma. Nel corso del 2024 Leasys ha inoltre aderito, rendendoli fruibili ai propri
dipendenti, a webinar organizzati dall’azionista Stellantis con il coinvolgimento
di figure specialistiche, in materia di corretta alimentazione, disturbi del sonno
e osteopatia.

Al fine di incentivare e facilitare un miglior bilanciamento tra vita lavorativa e
vita privata, il Gruppo Leasys adotta una politica di flessibilita attraverso lo
strumento dello Smart Working promuovendo un’alternanza equilibrata tra
lavoro in ufficio e lavoro da remoto.

Il Gruppo sostiene scelte eque in materia di maternita, paternita e adozione,
che incoraggiano i dipendenti a bilanciare le responsabilita dei genitori con la
propria carriera.

Il Gruppo si impegna a formare i propri team leader attraverso I’erogazione
di masterclass specifiche in temi di benessere psicofisico proprio e dei
collaboratori. E inoltre disponibile, per tutti i dipendenti, un percorso dedicato
per sviluppare la propria leadership.

In Italia, Leasys ha aderito all’accordo sindacale sullo Smart Working che
prevede lavoro da remoto fino all’80% dell’orario contrattuale previsto,
secondo il calendario concordato su base mensile con il proprio responsabile,
tenendo conto delle esigenze tecnico-organizzative. Il lavoro agile €
attivato attraverso la stipula di accordi individuali ai quali possono aderire
tutti i lavoratori delle societa facenti capo al Gruppo Leasys con categoria
legale di impiegato o quadro con contratto di lavoro subordinato, a tempo
indeterminato o determinato, compatibilmente con le esigenze tecnico-
organizzative aziendali anche in considerazione del profilo professionale del
singolo lavoratore.

Leasys promuove ulteriormente il benessere dei lavoratori tramite:

> iniziative specifiche, come l'iniziativa di Leasys S.p.A. denominata
“Conto Welfare” che consente ai dipendenti di convertire parte dei
loro guadagni al lordo delle imposte in un conto di spesa che possono
utilizzare su una vasta gamma di prestazioni o servizi di salute,
benessere, cura, istruzione e pensione. Oltre al beneficio fiscale, la
societa contribuisce con un ulteriore 10% al proprio conto di spesa;

> possibilita di aderire a fondi pensione integrativi aziendali con aliquote
di contribuzione differenziate per categorie e anzianita aziendale;

> possibilita di aderire al fondo FASIF (Fondo Integrativo del Servizio
Sanitario Nazionale) con aliquote di contribuzione differenziate per
categorie e anzianita aziendale.
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A partire da settembre 2024, & stata inoltre attivata per i dipendenti di Leasys
S.p.A. l'iniziativa Counseling. Il counseling consente di esplorare le sfide
personali e lavorative. Non fornisce soluzioni pronte, ma favorisce, grazie
al supporto di un counselor, la consapevolezza e I'attivazione delle risorse
personali. Il counselor aiuta a trovare nuovi strumenti e soluzioni per affrontare
momenti di crisi nelle relazioni personali, famigliari e lavorative, offrendo visioni
alternative. Il servizio sara fornito da una scuola specializzata, capace di
garantire un supporto qualificato e competente. Il servizio messo a disposizione
contempla I'accesso a sette incontri gratuiti di un’ora, in presenza o da remoto.

E stata attivata inoltre una convenzione con Crédit Agricole Italia, con
condizioni agevolate e la possibilita di prenotare consulenze direttamente nella
propria sede di lavoro.

L’azienda si impegna a lavorare ulteriormente per I’attivazione di convenzioni
di beni e servizi che possano contribuire al miglioramento del bilanciamento
vita-lavoro dei dipendenti quali, ad esempio, convenzioni in ambito care-giving
di prima infanzia e senili e che riguardino la salute dei lavoratori.

Obiettivi in relazione alla forza lavoro propria

Il Gruppo ha fissato obiettivi per i due sotto temi risultanti rilevanti dall’analisi
di doppia materialita relativamente alla forza lavoro propria.

Leasys riconosce la propria responsabilita nel contribuire al benessere sociale
dei propri dipendenti e delle comunita che serve e per questo ha definito come
obiettivo primario del proprio Piano di Sostenibilita la creazione di valore per
le persone, inclusi dipendenti, partner e clienti.

La responsabilita sociale dell’azienda si manifesta attraverso una serie di
misure volte a:
> tutelare i dipendenti e favorire la loro crescita professionale;
> promuovere un ambiente di lavoro equo e inclusivo, in cui tutti i
dipendenti si sentano rispettati, accettati e coinvolti, cosi da poter
esprimere appieno il loro potenziale;
> adottare un approccio inclusivo anche oltre i confini aziendali,
garantendo che tutte le persone che interagiscono con Leasys trovino
un ambiente accogliente;
> fornire un servizio esemplare ai clienti, offrendo un’esperienza di noleggio
che rispetti i piu elevati standard di sicurezza, soddisfazione e affidabilita.

Inoltre, Leasys si adopera per diffondere la cultura riguardo ai temi ESG tra i
propri stakeholder principali, fornendo formazione ai dipendenti e informazioni
rilevanti ai propri clienti e fornitori attraverso i suoi canali di comunicazione online.

In linea con quanto sopra, il Piano di Sostenibilita presenta i seguenti obiettivi,
che tengono in considerazione le risultanze della survey somministrata ai
dipendenti nel corso dell’anno (per maggiori dettagli sulla survey, si rimanda
al paragrafo “Processi di coinvolgimento della forza lavoro propria e dei
rappresentanti dei lavoratori”).

Baseline

Tema Sotto tema KPI Value (Year)

FY 2024

ANNO 2024

Target 2026

Dipendenti con accesso
a piattaforme di training

100% (su 2
piattaforme)

100% (su 2
piattaforme)

100% (su 3
piattaforme)

(% su dipendenti totali) (2024)
Parita Dlpend.entl formatol nd ndr 90%
di trattamento su tematiche ESG (%)
e opportunita o
Forza Lavoro per tutti Tasso di rlqusta 85%
rooria al sondaggio (2024) 85% 85%
prop ai dipendenti (%)
Tasso F/M Middle 38% o o
Management (%) (2024) 88% 42%
R Dipendenti con accesso o
© d?rl‘:\'/i'fg" al Counseling (232/:’1) 34% 50%

e supporto psicologico (%)

* KPI calcolato a partire dal 2025.
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[ESRS S1-6, S1-7]

Dipendenti per tipologia
di contratto di lavoro®,

Caratteristiche dei dipendenti e dei lavoratori non dipendenti

Al 31 dicembre 2024, il Gruppo € composto da 1.380 dipendenti, valore
in crescita (+5,1%) rispetto al precedente anno, con una quota del genere
femminile pari al 47% del totale. L’ltalia rappresenta il Paese dove si concentra
la maggior parte del personale (35%). La categoria professionale che registra
il maggior numero di dipendenti & quella degli impiegati (81%).

Nel corso del 2024 sono state finalizzate dal Gruppo nuove assunzioni (+210

unita) di cui le piu significative in Francia (+73 unita), Italia (+26 unita), Regno
Unito (+18 unita).

31/12/2024

Indeterminato Determinato

per area geografica e per genere Totale*
Uomini Donne Uomini Donne

Italia 245 227 2 3 477
Lussemburgo 34 28 3 - 65
Francia 181 157 1 11 350
Regno Unito 45 45 - 1 91
Portogallo 54 70 4 4 132
Polonia 10 14 4 2 30
Paesi Bassi 6 2 13 4 25
Austria 10 4 - 1 15
Germania 59 35 - 1 95
Belgio 16 10 - - 26
Spagna 39 35 - - 74

* | dati finanziari legati al personale sono rappresentati nella nota 4. Costi del personale, parte C del Bilancio Consolidato.
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29. Al 31 dicembre 2024 non vi sono nel Gruppo dipendenti a orario variabile. Ai sensi del’ESRS
S1 RA 56 “| dipendenti a orario variabile sono assunti dall'impresa senza la garanzia di un
numero minimo o fisso di ore di lavoro. Il dipendente pud dover dare la propria disponibilita a
lavorare come richiesto, ma I'impresa non & contrattualmente tenuta o offrire al dipendente un
numero minimo o fisso di ore di lavoro al giorno, alla settimana o al mese.

ANNO 2024
31/12/2024
Dipendenti per tipologia
di impiego, per area Tempo pieno Tempo parziale
geografica e per genere
Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Italia 246 221 467 1 9 10
Lussemburgo 37 28 65 - - -
Francia 179 156 335 3 12 15
Regno Unito 45 42 87 - 4 4
Portogallo 58 74 132 - - -
Polonia 14 16 30 - - -
Paesi Bassi 19 6 25 - - -
Austria 10 5 15 - - -
Germania 59 31 90 - 5 5
Belgio 14 8 22 2 2 4
Spagna 39 27 66 - 8 8

Alla data di rendicontazione sono presenti nel Gruppo 149 persone con altre
forme di collaborazione (138 persone con contratti di somministrazione e 11
persone in stage) nell’ambito di quanto previsto dalle disposizioni di legge e
in relazione alle esigenze di business.

Nel corso dell’anno di rendicontazione gli ingressi di nuove risorse hanno
riguardato 210 persone, di cui 159 a tempo indeterminato e 51 a tempo
determinato. Nel corso dell’anno, le persone che hanno lasciato il Gruppo
sono state in totale 143.

Dipendenti assunti e dipendenti che hanno lasciato 31/12/2024

il Gruppo suddivisi per genere (numero) Uomini Donne Totale
Dipendenti assunti 114 96 210
Dipendenti con contratto di lavoro cessato 77 66 143
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Dipendenti assunti e dipendenti che hanno lasciato 31/12/2024 Tasso di assunzione e cessazione 81/12/2024
il Gruppo suddivisi per eta (numero) < 30 anni 30 - 50 anni > 50 anni Totale suddivisi per et < 30 anni 30 - 50 anni > 50 anni Totale
Dipendenti assunti 84 94 32 210 Tasso di assunzione 56,8% 11,3% 8,0% 15,2%
Dipendenti con contratto di lavoro cessato 44 70 29 143 Tasso di cessazione 29,7% 8,4% 7,3% 10,4%
Dipendenti assunti (compresi i nuovi ingressi a seguito 81/12/2024 . . . 81/12/2024
di acquisizioni aziendali) e dipendenti che hanno lasciato . . Ta539 ql.assunzmne © ces;azwne
il Gruppo suddivisi per area geografica Dipendenti assunti Dlperfdentl con contratto suddivisi per area geografica . Tasso. . Tasso.

di lavoro cessato di assunzione di cessazione
Italia 26 10 Italia 5,5% 2,1%
Lussemburgo 15 12 Francia 20,9% 14,6%
Francia 73 51 Regno Unito 19,8% 13,2%
Regno Unito 18 12 Portogallo 5,3% 7,6%
Portogallo 7 10 Polonia 40,0% 26,7%
Polonia 12 8 Paesi Bassi 68,0% 28,0%
Paesi Bassi 17 7 Austria 58,3% 26,7%
Austria 8 4 Germania 14,7% 15,8%
Germania 14 15 Belgio 23,1% 11,5%
Belgio 6 3 Spagna 18,9% 14,9%
Spagna 14 11 Lussemburgo 23,1% 18,5%

La percentuale di donne assunte nel corso dell’anno fiscale € stata del 45,7%. I numero dei dipendenti & rendicontato seguendo il criterio del conteggio delle Politiche
persone (headcount) a fine anno. di rendicontazione

| dati riferiti ai lavoratori non dipendenti nella forza lavoro propria dell'impresa
31/12/2024 (persone con altre forme di collaborazione) sono espressi in numero di persone
(headcount) a fine anno.

Tasso di assunzione, cessazione e avvicendamento
suddivisi per genere

Uomini Donne Totale
Tasso di assunzione 15,7% 14,7% 15,2% Il tasso di assunzione ¢ dato dal rapporto tra il numero di dipendenti assunti
h nt) nel cor I'anno e il numero total i dipendenti (h nt
Tasso di cessazione 10.6% 101% 10,4% ( gadcou ) nel corso dell’anno e il numero totale dei dipendenti (headcount)
a fine anno.
Tasso di avvicendamento 11,0% 10,2% 10,6%
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[ESRS S1-8]

Il tasso di cessazione € dato dal rapporto tra il numero di dipendenti
(headcount) che hanno lasciato il Gruppo nel corso dell’anno e il numero
totale dei dipendenti (headcount) a fine anno.

Il tasso di avvicendamento & dato dal rapporto tra il numero di dipendenti
(headcount) che hanno lasciato il Gruppo nel corso dell’anno e il numero
medio di dipendenti dell’anno.

Copertura della contrattazione collettiva e dialogo sociale

Il Gruppo salvaguarda il diritto e la liberta di associazione e contrattazione
collettiva, che attualmente copre il 66,4% della popolazione aziendale, garantisce
elevati standard di tutela della salute e sicurezza sul lavoro, accrescendo la
consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamenti responsabili, anche
mediante attivita informative e formative. | contratti collettivi sono attivi in Italia,
Francia, Spagna e Austria. Laddove i contratti collettivi nazionali non sono
presenti, il contratto di lavoro rispetta le migliori pratiche di mercato.

Contrattazione collettiva e sindacale 31/12/2024
Dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva 10
Percentuale di dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva 916
Percentuale di dipendenti coperti da rappresentanti dei lavoratori 66,4%
Tasso di avvicendamento 75,0%

Nella tabella seguente si indica la percentuale complessiva dei dipendenti
coperti da contratti collettivi e da rappresentanti dei lavoratori per ciascun
paese all’interno del SEE in cui I'impresa ha un livello di occupazione
significativo®. Al di fuori del SEE Leasys ¢ attiva unicamente nel Regno Unito
dove non risultano dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva e
da rappresentanti dei lavoratori.

31/12/2024
Contrattazione collettiva e sindacale all’interno del SEE
Italia Francia Portogallo
Percentuale di dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva 100,0% 100,0% 0,0%
Percentuale di dipendenti coperti da rappresentanti dei lavoratori 94,5% 100,0% 0,0%
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30. Ai sensi degli ESRS il livello di occupazione significativo € definito come almeno 50 dipendenti
in numero di persone, che rappresentino almeno il 10% del numero totale di dipendenti.

Metriche della diversita

Oltre agli obblighi di legge, il Gruppo Leasys ritiene che la diversita sia un
fattore in grado di accrescere performance e attrattivita. Promuovere la
diversita di genere significa creare una cultura aziendale aperta e responsabile
che promuova la coesione interna e il progresso. Team con profili e talenti
diversi riflettono I’Azienda e consentono di inventare nuovi modelli, soddisfare
meglio le aspettative dei clienti e, come tali, avvantaggiare tutti.

Il Gruppo si impegna a prevenire ogni tipo di discriminazione, dal processo
di selezione alla definizione della remunerazione, dalle opportunita di crescita
professionale, fino alla conclusione dei rapporti di lavoro.

Il rispetto per la diversita e la non-discriminazione & garantito in ogni fase della
vita lavorativa di ciascun collaboratore. Il Gruppo garantisce, infatti, che tutti
i propri collaboratori siano trattati senza distinzione, esclusione, restrizione o
preferenza, dirette o indirette, basate su: eta, genere, orientamento sessuale,
stato civile, religione, lingua, origini etniche, geografiche o nazionali, disabilita
fisiche o mentali, stato di gravidanza, di maternita o paternita anche adottive,
convinzioni personali, opinioni politiche, affiliazione o attivita sindacale.

ANNO 2024

[ESRS S1-9]

31/12/2024

Dipendenti per categoria professionale e per genere Uomini

Donne

%

%

Top Manager 19

90%

10%

Manager 149

62%

90

38%

Impiegati 558

50%

562

50%

TOTALE 726

53%

654

47%
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31/12/2024
Dipendenti per categoria < 30 anni 30 - 50 anni > 50 anni
professionale e per eta
n. % n. % n. %
Top Manager - - 13 62% 8 38%
Manager - - 154 64% 85 36%
Impiegati 148 13% 665 59% 307 27%
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1196% dei contratti di lavoro € a tempo indeterminato (1.326), fra questi il 47%
riguarda le donne (627); il genere femminile rappresenta il 46% dei dipendenti
full-time (614) e I'87% dei dipendenti part-time (40).

La maggioranza dei dipendenti (60%) si colloca in una fascia di eta compresa
tra i 30 e i 50 anni; I’eta media & di circa 44 anni. Relativamente all’anzianita
aziendale, la maggiore concentrazione si registra nella fascia “< 5 anni” (41%
della popolazione del Gruppo), effetto soprattutto della fusione avvenuta ad
aprile 2023 che ha visto la popolazione di Free2move Lease confluire in Leasys.

Consistenza del personale 31/12/2024
Totale dipendenti (numero) 1.380
Eta media 44 anni
Presenza femminile (numero) 654

di cui Responsabili gerarchici 92

di cui impiegati 562
Dipendenti con contratto part-time (numero) 46

di cui donne 40

ANNO 2024
Dipendenti in posizione 81/12/2024
gia?:rr:lg::)zr:\fica Top Manager Manager
@ per genere (numero) Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Italia 7 1 8 57 36 93
Lussemburgo 1 - 1 8 4 12
Francia 5 - 5 30 16 46
Regno Unito 2 - 2 6 5 11
Portogallo 1 - 1 20 24 44
Polonia 1 - 1 2 - 2
Paesi Bassi 1 - 1 6 1 7
Austria - 1 1 2 - 2
Belgio - - - 4 1 5
Spagna - - - 7 2 9
Germania 1 - 1 7 1 8

Salari adeguati e protezione sociale

Tutti i dipendenti del Gruppo Leasys percepiscono un salario adeguato, in
linea con i contratti collettivi nazionali. Ove non presenti, il contratto di lavoro
rispetta le migliori pratiche di mercato.

Tutti i dipendenti sono inoltre coperti da programmi o benefici di protezione
sociale per mitigare la perdita di reddito dovuta a malattia, disoccupazione,
infortunio sul lavoro, congedo parentale e pensionamento in conformita con
le normative vigenti nei rispettivi Paesi.

[ESRS S1-10, S1-11]
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[ESRS S1-12] Persone con disabilita

Le persone con disabilita impiegate nel Gruppo Leasys al 31 dicembre 2024
rappresentano il 3,6%3' del totale dei dipendenti.

[ESRS S1-16] Metriche di remunerazione (divario retributivo
e remunerazione totale)

Divario retributivo di genere per categoria di dipendenti 31/12/2024
Top Manager 20,7%
Manager 29,9%
Impiegati 20,1%
Politiche Il rapporto tra la retribuzione annuale totale del dirigente piu pagato del
di rendicontazione Gruppo e il valore mediano della retribuzione totale dei dipendenti & pari a 8,4. Metriche di formazione e sviluppo delle competenze [ESRS S1 -13]
Nel periodo di rendicontazione sono state erogate n. 12.534 ore di formazione. Formazione
Il divario retributivo di genere e calcolato come differenza tra la retribuzione In media, ciascun dipendente ha beneficiato di 9,08 ore di formazione nel
media dei dipendenti di sesso maschile e la retribuzione media dei dipendenti corso dell’anno®.
di sesso femminile diviso per la retribuzione media dei dipendenti di sesso
maschile ed espresso come percentuale della retribuzione media maschile. Il budget annuale messo a disposizione per la formazione € stato di 109 Mila Euro.

La retribuzione comprende lo stipendio lordo e i compensi variabili
rappresentati dagli incentivi commerciali e dai bonus variabili erogati in base

al raggiungimento degli obiettivi individuali e di gruppo. . . L . 31/12/2024
Ore di formazione dei dipendenti

per genere e categoria professionale

. . . - L Uomini Donne Totale
Il valore mediano della retribuzione totale dei dipendenti utilizzato nel calcolo

del rapporto di remunerazione annuale non comprende la retribuzione del Top Manager 402 190 592
dirigente piu pagato del Gruppo.

Manager 2.729 1.499 4.228

Impiegati 3.188 4.526 7.714

ORE TOTALI DI FORMAZIONE 6.319 6.215 12.534
31. La percentuale & calcolata considerando il numero di persone impiegate alla fine dell’anno. 32. Dato calcolato sul puntuale dell’organico al 31 dicembre 2024.
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Valutazione
delle performance

N° medio di ore di formazione 81/12/2024

per genere e categoria professionale Uomini Donne Totale
Top Manager 21,2 95,0 28,2
Manager 18,3 16,7 17,7
Impiegati 5,7 8,0 6,9
ORE TOTALI DI FORMAZIONE 8,7 9,5 9,1
Numero di ore di formazione 81/12/2024

per tipologia di corso n. %
Manageriale 887 7%
Specialistica (Organizzazione, IT, Finanza, ecc.) 4.991 40%
Lingue straniere 804 6%
ESG 262 2%
Benessere 571 5%
Salute e sicurezza 1.217 10%
Modello 231 e Anticorruzione 2.329 19%
Compliance & Regulation 1.474 12%
TOTALE 12.534 100%

Il Gruppo Leasys prevede un processo periodico di valutazione delle performance
per tutte le categorie di dipendenti in servizio attivo da almeno tre mesi.

Il processo di valutazione avviene con cadenza annuale, attraverso I'identificazione
di mission e obiettivi per I’'anno da parte dei manager. Un feedback intermedio
durante I'anno permette ai responsabili e alle singole risorse di condividere il
grado di raggiungimento degli obiettivi. Il dipendente € incoraggiato a chiedere
chiarimenti e il responsabile a dare un feedback continuativo.

A fine esercizio, i responsabili effettuano la valutazione in un momento di
confronto oggettivo sulle prestazioni, assicurando cosi che I'organizzazione
e ciascuna risorsa verifichino gli obiettivi nel rispetto dei valori aziendali,
conferendo trasparenza alle opportunita di formazione, allo sviluppo
professionale e ai criteri di valutazione dei singoli.

Per la valutazione delle performances, il Gruppo Leasys utilizza I'applicativo
“Global Human Resources Careers GHRC”, gia adottato dall’azionista
Stellantis. Si tratta di un tool dedicato attraverso il quale si possono gestire
vari aspetti della performance, dell’apprendimento, della pianificazione della
carriera, dello sviluppo e dei comportamenti di leadership.

Nel corso dell’anno di rendicontazione la totalita della popolazione aziendale
¢ stata oggetto di valutazione.

Percentuale di dipendenti che hanno ricevuto 31/12/2024
periodiche valutazioni delle prestazioni e dello sviluppo
professionale nel periodo di riferimento, .

L . . Uomini Donne
suddivisi per genere e per categoria professionale
Top Manager 100,0% 100,0%
Manager 100,0% 100,0%
Impiegati 100,0% 100,0%
TOTALE 100,0% 100,0%

Metriche di salute e sicurezza

La totalita dei dipendenti (100%) del Gruppo Leasys & coperta da sistemi di
gestione della salute e sicurezza conformi alle prescrizioni giuridiche in essere
nei diversi Stati Europei.

In ltalia, il sistema di gestione della salute e sicurezza & disciplinato dal
D. Lgs.81/2008, Art. 2 comma 1 ed & periodicamente sottoposto ad audit
interno ed esterno. | controlli esterni vengono effettuati da un ente certificatore
che verifica il rispetto dei requisiti del sistema di gestione della salute e
sicurezza sul lavoro. A tal fine, Leasys nel 2024 ha ottenuto la certificazione
ISO45001:2018 “Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro -
Requisiti e guida per 'uso”.

[ESRS S1-14]
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Identificazione
e valutazione dei rischi

Stress
Lavoro Correlato

Leasys S.p.A., nel mercato italiano, gestisce i rischi per la salute e sicurezza
dei lavoratori nelle seguenti fasi:
> valutazione dei rischi;
> individuazione e predisposizione delle misure e delle procedure di
prevenzione e di protezione;
> definizione di un piano di interventi nel’ambito di un programma per
garantire il miglioramento nel tempo dei livelli di sicurezza;
> realizzazione degli interventi pianificati nel’ambito del programma;
definizione dei programmi di informazione e formazione dei lavoratori;
> gestione del rischio residuo.

v

Le responsabilita sul presidio dei temi di salute e sicurezza sono affidate al
Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP), ai medici competenti
e ai dirigenti, su delega del datore di lavoro.

Infine, come previsto dal Decreto Lgs. 81/08, i Rappresentanti dei Lavoratori
per la Sicurezza (RLS) nominati partecipano ad attivita specifiche quali
le riunioni periodiche riferibili ai temi sulla salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro con funzione di rappresentanza dei lavoratori, la consultazione
nella valutazione dei rischi, oltre che allertare repentinamente il Servizio di
Prevenzione e Protezione ove siano stati riscontrati dei rischi nello svolgimento
delle attivita lavorative.

Leasys S.p.A. (nella figura del datore di lavoro) con la collaborazione del
Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione e dei Medici Competenti,
previa consultazione dei Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza,
elabora e mantiene aggiornato il documento di valutazione dei rischi. L’'ultimo
aggiornamento del documento € stato effettuato in data 5 novembre 2024. La
valutazione ed il relativo documento vengono aggiornati ogni qualvolta ci siano
delle significative modifiche dell’organizzazione aziendale, tale da incidere
sull’esposizione al rischio dei lavoratori ed a seguito della valutazione biennale
del rischio da stress lavoro correlato.

La valutazione dello stress lavoro correlato viene aggiornata con cadenza
biennale, salvo modifiche del processo produttivo e dell’organizzazione del lavoro
significative ai fini della salute e sicurezza dei lavoratori. L'ultimo aggiornamento
risale al 16 giugno 2023 e colloca il livello di rischio in rischio basso.

L’'azienda eroga formazione a tutto il personale che opera all’interno della
propria struttura (compresi stagisti e interinali) fornendo nozioni di carattere
generale, quali:

> Riferimenti normativi in ambito D. Lgs 81/08;

> Ruoli e responsabilita nel processo di gestione della salute e sicurezza

sul luogo di lavoro;

> Analisi dei rischi, pericoli e danni;

> Gestione situazioni di emergenza;

> Organi di Vigilanza.

Nella formazione specifica invece, vengono affrontate tematiche legate a:
> Rischi specifici negli ambienti di lavoro e Videoterminali;
> Stress lavoro correlato;
> Movimentazione manuale dei carichi, rischio chimico ed elettrico;
> Segnaletica antincendio e procedure di evacuazione ed emergenza.

Nel corso del 2024 sono state erogate a livello di Gruppo oltre 1.200 ore
di formazione obbligatoria sulle pratiche e procedure in materia di salute e
sicurezza. Solo in Italia, sono state impiegate 1.014 ore coinvolgendo 150
lavoratori dipendenti.

La formazione viene erogata durante le ore di lavoro retribuite e viene valutata
con test finale.

| documenti inerenti alla formazione (registro presenza, test finale e attestati)
sono archiviati sia in formato elettronico sia cartaceo a cura del Responsabile
del Servizio Prevenzione e Protezione.

Nel corso del periodo di rendicontazione si sono verificati n. 3 infortuni sul
lavoro, uno in Portogallo e due in Francia, su un totale di 2.812.188 ore
lavorate. Il tasso di infortunio nel 2024 ¢ pari a 1,07 mentre il numero di
giornate perse a causa di infortuni sul lavoro € pari a 72. Non si sono verificati
decessi dovuti a lesioni e malattie connesse al lavoro.

Nell’attivita lavorativa svolta all’interno del Gruppo (impiegati videoterminalisti)
non sono previsti dispositivi di protezione individuali (DPI) e dispositivi di
protezione collettivi (DPC).

ANNO 2024

Formazione
dei lavoratori in materia
di salute e sicurezza

Infortuni
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Politiche Il numero totale di ore lavorate € stato stimato moltiplicando 8 ore giornaliere
di rendicontazione per il numero totale di giorni lavorativi nel 2024, considerando il numero medio
di dipendenti del 2024.

Il tasso di infortunio rappresenta la frequenza degli infortuni in rapporto al
totale delle ore lavorate dall’intera forza lavoro nel periodo di rendicontazione.
Si ricava dal numero di infortuni, diviso il numero totale di ore lavorate, per
1.000.000.

[ESRS S1-15] Equilibrio tra vita professionale e vita privata
Mentre i requisiti del diritto del lavoro possono variare da paese a paese, i
congedi per motivi familiari sono forniti a tutti i dipendenti del Gruppo (100%)

nella misura necessaria per conformarsi alle normative locali.

Nel corso del periodo di rendicontazione, 146 dipendenti, appartenenti alle
diverse categorie professionali, hanno usufruito del congedo per motivi familiari.

31/12/2024
¢ o105
n n. n

Congedo di maternita / paternita 20 24 44
Congedo parentale 8 24 32
Congedo per i prestatori di assistenza 23 47 70
TOTALE 51 95 146
% di dipendenti che hanno usufruito del congedo per motivi familiari 7% 15% 11%

[ESRS S1-17] Incidenti, denuncia e impatti gravi in materia di diritti umani

Nell’esercizio di rendicontazione & pervenuta un’unica segnalazione tramite
il sistema di segnalazione Whistleblowing. La segnalazione & attualmente in
gestione e non riguarda questioni di discriminazione o mobbing/harassment.

Nell’esercizio di rendicontazione non si sono verificati incidenti né impatti gravi in
materia di diritti umani, e il Gruppo non ¢ stato soggetto al pagamento di multe,
sanzioni o risarcimenti per violazioni relative al mancato rispetto dei diritti umani.
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LAVORATORI NELLA CATENA DEL VALORE

Impatti, rischi e opportunita rilevanti legati ai lavoratori
nella catena del valore

Il rispetto dei diritti umani dei lavoratori nella catena del valore & requisito
imprescindibile dell’agire del Gruppo Leasys, che condivide i principi della
“Dichiarazione universale dei diritti dell’'uomo” delle Nazioni Unite (“ONU”), le
Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (“OIL”) e le Linee
Guida dell’Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico
(“OCSE”) per le imprese multinazionali.

Tali principi vengono recepiti nel Codice di Condotta di Leasys che si applica
anche a tutti i contratti e a tutti gli altri soggetti e societa che agiscono per conto
del Gruppo Leasys, ovunque si trovino nel mondo. Il Gruppo Leasys si adopera
affinché il Codice sia anche osservato da soggetti terzi con i quali intrattiene
rapporti d’affari duraturi quali fornitori, concessionari, consulenti e agenti.

Il Gruppo ha identificato le “Condizioni di lavoro” quale sotto tema rilevante
nell’ambito del Topic “S2 Lavoratori nella catena del valore”, per il quale &
stato individuato un impatto positivo legato alla promozione del rispetto dei
diritti umani dei lavoratori nella catena del valore. Peraltro, non sono stati
rilevati rischi rilevanti legati a questo tema.

ANNO 2024

[ESRS2 SBM-2, SBM-3]

Legenda: Impatto positivo Impatto negativo Rischio Opportunita
. n. IRO
Sotto-tema Categoria Macro-IRO di dettaglio*
o Protezione delle condizioni di lavoro e dei diritti umani 42
Condizioni lungo la catena del valore
di lavoro
° Attrarre personale, grazie alla sensibilita verso le tematiche ESG 43

* Per I’elenco completo degli IRO materiali si rimanda all’Appendice 2.

Non sono state individuate categorie di lavoratori nella catena del valore
particolarmente vulnerabili o soggette a rischi.
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[ESRS S2-1]

[ESRS S2-2]

[ESRS S2-3]

Leasys pu0 contribuire a generare impatti positivi su tutte le categorie di
fornitori con i quali si interfaccia e che sono soggetti a un accurato processo di
due diligence in fase di selezione (cfr. par. Processo di selezione dei fornitori).

Politiche relative ai lavoratori nella catena del valore

Il Gruppo Leasys adotta il codice di Codice di Condotta che sancisce i
principi etici che ispirano le attivita del Gruppo e che devono essere adottati
e condivisi da tutti i soggetti terzi con i quali intrattiene rapporti d’affari.
Nello specifico il capitolo 3 del Codice di Condotta disciplina la scelta equa
dei fornitori che deve basarsi su elementi oggettivi che comprendano in
particolare il rispetto dei diritti umani e delle liberta fondamentali. Il capitolo 4
del Codice di Condotta sancisce inoltre la necessita di una ragionevole due
diligence per garantire che tutti gli attori della catena di fornitura agiscano in
conformita a un certo numero di impegni e principi, in particolare per quanto
riguarda il rispetto dei diritti umani e delle liberta fondamentali, le normative sul
posto di lavoro, la lotta contro ogni forma di discriminazione, la promozione
della diversita nonché la protezione dell’ambiente e dell’etica aziendale. Per
maggiori dettagli si rimanda al Capitolo “Condotta delle Imprese”, paragrafo
“Codice di Condotta”.

Processi di coinvolgimento dei lavoratori nella catena del valore

Il Gruppo Leasys attualmente non ha un processo di coinvolgimento specifico
per i lavoratori della catena del valore.

Processi per porre rimedio agli impatti negativi
e canali che consentono ai lavoratori nella catena del valore
di sollevare preoccupazioni

Il Gruppo Leasys, al fine di gestire eventuali impatti negativi legati al mancato
rispetto dei diritti umani, dispone di un canale interno che consente ai
lavoratori nella catena del valore di esprimere preoccupazioni (Whistleblowing).
Per maggiori informazioni sulla piattaforma di segnalazione delle irregolarita
del Gruppo si rinvia alla sezione G1 paragrafo “Politica in materia di
Whistleblowing”.

Azioni, risorse e obiettivi legati ai lavoratori nella catena
del valore

Il Gruppo Leasys non ha al momento definito obiettivi connessi ai lavoratori
nella catena del valore, ma sta implementando iniziative volte a valutare il livello
di maturita e sensibilita dei propri fornitori rispetto alle tematiche ESG, inclusi
i diritti dei lavoratori stessi. In particolare, € stata avviata la somministrazione
di un questionario ai fornitori su tematiche ESG, con I'obiettivo di indagare
anche I'adozione di policy e linee guida relative alla gestione dei diritti umani,
nonché alla salute e sicurezza dei lavoratori.

CONSUMATORI E UTILIZZATORI FINALI

Impatti, rischi e opportunita rilevanti legati ai consumatori

La soddisfazione dei clienti e la tutela della loro privacy e sicurezza costituiscono,
per il Gruppo Leasys, pilastri fondamentali che guidano I'attivita aziendale. Il
Gruppo si impegna costantemente a garantire un adeguato livello di sicurezza
in termini di confidenzialita, integrita e disponibilita delle informazioni, al fine di
salvaguardare i diritti e gli interessi dei propri clienti.

Leasys, inoltre, ha individuato nella digitalizzazione un’opportunita per
fidelizzare e ampliare la base clienti, facilitando I’accesso ai suoi prodotti e
servizi. Per questo motivo, ha integrato la digitalizzazione tra i pilastri della sua
strategia, con I'obiettivo primario di offrire la migliore esperienza al cliente, sia
nella fase di vendita che nel post-vendita.

Il Gruppo ha quindi identificato i seguenti sotto temi rilevanti nell’ambito del
Topic “S4 Consumatori e utilizzatori finali”:

I. Inclusione sociale dei consumatori;

Il. Impatti legati alle informazioni per i consumatori;

Ill. Sicurezza personale dei consumatori e/o degli utilizzatori finali.

ANNO 2024

[ESRS S2-4, S2-5]
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Vengono riportati di seguito i relativi impatti, rischi e le opportunita.

Legenda: Impatto positivo Impatto negativo Rischio Opportunita
. n. IRO
Sotto-tema Categoria Macro-IRO di dettaglio®
Relazioni solide e trasparenti con clienti e dealer
(+) o - 44, 45, 46
e sensibilizzazione verso la mobilita sostenibile
o a Diffusione della digitalizzazione 47, 49
Limitazione dell'accessibilita economica al servizio di noleggio 48

Inclusione sociale
dei consumatori

Rischio strategico dovuto al mancato coinvolgimento degli stakeholder 50, 51, 52, 53

Rischio strategico dovuto a incapacita di gestire I'innovazione

o 06 b PO

. o . ) 4
e la trasformazione digitale dei processi °
Crescita del business e della reputazione 55. 59
grazie a digitalizzazione e innovazione ’
Crescita del business grazie alla creazione di rapporti solidi
) . . 56, 57, 58
e trasparenti con la rete di vendita
e e Gestione dei dati sensibili e tutela della privacy dei clienti 60, 61
Imp?tti Iegati_ ) A Rischio informatico legato alla protezione dei dati 62. 63. 64
alle informazioni e alla sicurezza delle informazioni P
per i consumatori
° Incremento nella fiducia degli stakeholder grazie 65. 66
alla sicurezza informatica ’
Sicurezza personale
dei consumatori e/o 0 Promozione della sicurezza stradale 67

degli utilizzatori finali

* Per I’elenco completo degli IRO materiali si rimanda all’Appendice 2.
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Nel valutare gli impatti, i rischi e le opportunita inerenti queste tematiche,
Leasys ha considerato tutti i fruitori dei servizi offerti dal Gruppo, che possono
subire impatti direttamente connessi a operazioni proprie, anche attraverso
servizi e rapporti commerciali dell’impresa. Nello specifico si considerano
fruitori dei servizi offerti dal Gruppo soggetti ad impatti le seguenti categorie:
> Partner commerciali;
> Clienti del servizio di noleggio.

Non sono state rilevate categorie di consumatori particolarmente vulnerabili
agli impatti e/o emarginati nella gestione del business del Gruppo.

Politiche connesse ai consumatori e agli utilizzatori finali

La soddisfazione dei clienti costituisce un elemento centrale del business
e della strategia di Leasys. Il tema della soddisfazione si declina nell’offrire
ai consumatori prodotti e servizi di elevata qualita, accessibili e che
contribuiscano a tutelare la salute e la sicurezza degli utilizzatori stessi.

Con riferimento a quest’ultimo aspetto & evidente I'importanza che riveste il tema
della sicurezza nel trattamento dei dati e della privacy a fronte dell’offerta di servizi
sempre piu digitalizzati. Ein questo ambito, infatti, che si collocano le politiche
e le procedure adottate dal Gruppo nella gestione dei dati dei propri clienti, con
I’obiettivo di garantirne la riservatezza, I'integrita e I’accessibilita, in ottemperanza
alle normative vigenti. Non sono presenti politiche legate alla sicurezza stradale.

Gestione dei rapporti con dealer e clienti

Il Gruppo attribuisce la massima importanza alla gestione e al mantenimento
di rapporti soddisfacenti con i propri clienti, anche potenziali, tramite un
costante contatto, al fine di adattare velocemente I'offerta alle loro esigenze
e aspettative. Come anche richiamato nel Codice di Condotta, i dipendenti
e collaboratori devono porre al centro delle proprie azioni la fiducia e la
soddisfazione dei clienti al fine di creare valore per gli stessi e per il Gruppo,
dimostrando competenza, diligenza, rispetto e comportamento etico. | principi
di condotta che i dipendenti e collaboratori del Gruppo sono tenuti a rispettare
nelle relazioni con i clienti sono i seguenti:
> trasparenza e correttezza nelle vendite;
> azioni adeguate a comprendere le esigenze del cliente e a trovare una
soluzione vantaggiosa per entrambi;
> analisi continua delle richieste e dei reclami dei clienti per garantire
ascolto delle loro esigenze;
> attivita di progettazione del prodotto, marketing, vendita e supporto
post-vendita orientate alla soddisfazione del cliente.

La “Customer Care & Quality Management Policy” definisce le linee guida
di Gruppo per la gestione delle relazioni con i clienti, linee guida che sono
poi declinate nei diversi mercati attraverso I’adozione di specifiche procedure
operative. La Policy richiama le seguenti normative esterne: (I) D. Lgs. 206/2005
(“Codice del Consumo”); (Il) Regolamento 679/2016 (General Data Protection
Regulation - GDPRY); (Ill) D. Lgs. 28/2010 (Mediazione finalizzata alla conciliazione
delle controversie civili e commerciali), e successivi aggiornamenti.

[ESRS S4-1]
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La Policy definisce ruoli, responsabilita, attivita, indicatori e controlli che
ogni Societa del Gruppo deve implementare nel processo di gestione delle
richieste/reclami della clientela.

A livello locale Leasys S.p.A. ha adottato la “Customer Care & Quality
Procedure” che descrive le attivita necessarie per dare supporto alle richieste
del cliente, dall’attivazione alla conclusione del contratto. Piu in dettaglio, la
procedura disciplina:
> la gestione delle richieste, lamentele e solleciti dei clienti che hanno
sottoscritto un contratto di noleggio nonché la gestione delle segnalazioni
sul trattamento dei dati Privacy;
> la gestione dell’applicativo di CRM, utilizzato per tracciare e gestire le
richieste dei clienti;
> lagestione di campagne informative a presidio della Customer Experience
del cliente;
> il monitoraggio dei KPI di Qualita e Customer Care, I'identificazione delle
principali cause di insoddisfazione dei clienti e lo sviluppo di piani di azione;
> il monitoraggio delle performance, in termini qualitativi e quantitativi, del
provider di servizi di Contact Center e relativo rispetto delle condizioni
contrattuali.

Le richieste dei clienti vengono tracciate e gestite attraverso I’applicativo CRM,
all’interno del quale sono registrate tutte le informazioni sui clienti a livello di
Gruppo. Questo strumento consente di seguire I’evoluzione del rapporto con
il singolo cliente in maniera trasparente e dettagliata.

Per gestire le richieste, i reclami o i solleciti della clientela, a seconda dei
mercati, sono previste due diverse procedure:

a. larichiesta/segnalazione arriva al contact center che genera un “case”
€, se non riesce a evadere in tempo reale I’esigenza, lo indirizza al
dipartimento interno di Customer Care, nel caso di un reclamo, o al
dipartimento interno competente a seconda dell’argomento;

b. la richiesta/segnalazione arriva all’operatore locale di Customer Care
che la gestisce in autonomia o, nel caso di mancata risoluzione, con il
supporto degli uffici operativi competenti.

In materia di Trasparenza, il Gruppo ha adottato la “Communication Policy” che
definisce le linee guida che devono essere seguite da tutti i mercati di Leasys
in relazione alle attivita di Comunicazione. Ai sensi della Policy, le informazioni
pubblicitarie devono essere chiare, corrette e complete e in linea con gli standard
di comunicazione stabiliti dal Gruppo. Tutte le informazioni pubblicitarie devono
essere approvate dall’Ufficio Legale della Societa prima della pubblicazione.

Per le comunicazioni esterne, quali comunicati stampa, articoli pubblicati
da stampa e altri media e divulgazioni di informazioni, le societa devono
richiedere I’approvazione preventiva dell’Ufficio Marketing & Communication
della Capogruppo.

Sicurezza e data protection

La sicurezza e data protection € un altro tema centrale per il Gruppo Leasys
che si impegna a garantire un adeguato livello di sicurezza in termini di
confidenzialita, integrita e disponibilita delle informazioni, al fine di salvaguardare
i diritti e gli interessi dei propri clienti e dipendenti. Per conseguire tali obiettivi, il
Gruppo ha implementato un modello organizzativo che definisce chiaramente
ruoli e responsabilita nell’lambito della protezione dei dati.

In conformita al Regolamento UE 2016/679, il Gruppo dispone di procedure
interne per disciplinare la protezione delle informazioni personali elaborate
dall’organizzazione e dai sistemi informativi. In particolare, il Gruppo
implementa policies di Data Protection volte a garantire a livello di Gruppo il
pieno rispetto della normativa e a prevenire casi di violazione dei dati personali.
La Group Data Protection Policy stabilisce i principi generali, le responsabilita
e i processi relativi alla protezione dei dati, con I’obiettivo di assicurare che la
protezione dei dati sia un tema costantemente presidiato da tutte le societa
del Gruppo, nel rispetto dei principi di “privacy by design” (adozione di misure
tecniche e organizzative adeguate ad attuare in modo efficace i principi di
protezione dei dati) e di “privacy by default” (adozione di misure adeguate a
garantire il trattamento dei soli dati necessari), ai sensi dell’articolo 25 del GDPR.

La conservazione dei dati & disciplinata a livello di Gruppo dalla “Group Data
Retention Policy”, che si fonda sui seguenti principi:
> retention dei dati di ciascun interessato motivata in funzione al servizio
fornito;
> accountability, per garantire la conformita a quanto previsto dal
Regolamento ed il principio di minimizzazione3® dei dati.

Il Gruppo, sulla base delle clausole contrattuali SCCs®**, periodicamente
effettua verifiche e aggiornamenti della mappatura dei trasferimenti di dati
personali a providers UE ed extra UE che erogano servizi in questo ambito,

33. Richiesta di dati adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalita per
i quali sono trattati.
34. Standard contractual clauses pubblicate dalla Commissione Europea.
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richiedendo, nel caso risiedano al di fuori dell’Unione Europea, I’adozione di
presidi in conformita alla normativa di riferimento.

Per quanto attiene la sicurezza informatica, il Gruppo Leasys ha adottato un
Manuale sul Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni (SGSI),
implementato in conformita agli standard ISO/IEC 27001:2022.

Questo documento e focalizzato sulla gestione dei sistemi informatici®® che
supportano I’erogazione dei servizi di noleggio a lungo termine e la gestione delle
flotte aziendali. La sua gestione & affidata al Chief Information Security Officer
(CISO), che valida i contenuti, mentre il CEO fornisce I’approvazione finale.

I modello SGSI & strutturato nelle seguenti fasi procedurali:
> pianificazione e definizione del modello e delle relative politiche e procedure;
> implementazione ed attuazione del modello;
> valutazione dei processi di gestione del modello SGSI individuando
eventuali punti di miglioramento;
> attuazione di misure correttive.

Sulla sicurezza informatica, oltre al manuale sopra citato, il Gruppo adotta le
seguenti procedure interne:
> Procedura di gestione delle patch di vulnerabilita, che si pone
come obiettivo la salvaguardia dell’integrita e della disponibilita delle
informazioni all’interno delle reti e delle infrastrutture informatiche del
Gruppo. Il documento definisce i passaggi per individuare e correggere
la vulnerabilita delle infrastrutture determinata annualmente sulla base
delle valutazioni del rischio informatico. L’obiettivo € garantire un livello
accettabile di rischio residuo rispetto ai rischi di penetrazione, hacking
e compromissione delle risorse aziendali;
> Procedura di gestione degli incidenti di sicurezza IT, che regola le
attivita, i ruoli e le responsabilita per gestire I'intero ciclo degli incidenti o di
eventi anomali. L'obiettivo & avere un processo di gestione degli incidenti
informatici chiaro in modo da ridurre al minimo I'impatto operativo e di
sicurezza degli eventi, garantire I'identificazione delle cause, assicurare
il ripristino della situazione e il mantenimento del livello di servizio;
> Procedura per il controllo degli accessi logici, basata sulla Policy di
Sicurezza Informatica del Gruppo, gestisce le credenziali di accesso per
il personale interno ed esterno che utilizza i sistemi informatici aziendali;
> Procedura per la gestione delle applicazioni sviluppate dalle unita
operative e di controllo, che regola il rilevamento, il monitoraggio e
la sicurezza delle cosiddette “Shadow IT”, applicazioni sviluppate
internamente. L'obiettivo primario € identificare e controllare queste

35. Sistemi IT come CRS, sistema gestionale integrato in SAP, My-Leasys, portale web e Umove,
applicazione mobile.

applicazioni, soprattutto quelle coinvolte in attivita critiche come la
gestione dei dati di bilancio. Il processo mira a esaminare periodicamente
e censire le applicazioni “Shadow IT”, valutando se le misure di sicurezza
adottate per proteggere le informazioni elaborate siano conformi alle
policy di sicurezza informatica del Gruppo;

> Procedura per l'utilizzo di hardware e software, che definisce
i principali comportamenti e responsabilita per garantire un uso
appropriato degli strumenti informatici aziendali da parte dei dipendenti
e di tutti i collaboratori di Leasys.

Innovazione e digitalizzazione

Leasys non ha al momento formalizzato politiche in relazione al tema
dell’innovazione e digitalizzazione, che tuttavia € un tema centrale in ottica
di accessibilita dei prodotti e servizi offerti ai consumatori, come dimostrano
le diverse iniziative gia avviate (e.g. e-commerce, nuova app My-Leasys). Il
Gruppo si impegna quotidianamente, in collaborazione con partner innovativi,
a offrire soluzioni all’avanguardia in Europa e, in questo modo, a guidare la
trasformazione tecnologica e digitale.

Lo sviluppo tecnologico si basa sulla scelta di mantenere un’infrastruttura
unificata al servizio di tutti i mercati, supportata da partnership con fornitori
affidabili, riconosciuti come leader nei rispettivi settori. La gestione delle
relazioni con i clienti (CRM) & anch’essa supportata da una piattaforma
unica per tutti i mercati, garantendo coerenza nei processi e nelle offerte
commerciali. Inoltre, la digitalizzazione rappresenta un pilastro della strategia
di Leasys, con I'obiettivo primario di offrire la migliore esperienza cliente sia
nella fase di vendita che post-vendita, attraverso I'utilizzo di sistemi avanzati
e integrati per la gestione di ogni veicolo o flotta.

Processi di coinvolgimento dei consumatori in merito agli impatti

La mission del Gruppo € quella di sviluppare e costantemente migliorare il
livello qualitativo di Customer Experience al fine di conseguire il massimo
livello di soddisfazione del cliente in ogni singola fase del customer journey.

L’ente Customer Care and Quality ha il compito di garantire gli elevati standard

di servizio e soddisfazione del cliente, attraverso:
> monitoraggio continuo degli indicatori di qualita (Net Promoter Score -
NPS) e dei Servizi di Customer Care per valutare il livello di soddisfazione

[ESRS S4-2]
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del cliente, identificare e analizzare le principali cause di insoddisfazione;

> definizione di piani d’azione mirati al recupero e al miglioramento della
soddisfazione del Cliente;

> monitoraggio continuo e valutazione dell’efficacia dei piani d’azione
implementati;

> follow-up con i clienti che hanno manifestato insoddisfazione, per
comprendere piu approfonditamente le loro preoccupazioni e mitigare
eventuali disagi da loro sperimentati.

Attraverso I’attenta esecuzione di queste attivita, il dipartimento Customer
Care and Quality svolge un ruolo fondamentale nella gestione proattiva e
nell’incremento complessivo dell’esperienza del cliente, assicurando I'impegno
dell’organizzazione verso un servizio di alta qualita e pratiche orientate al cliente.

Con riferimento agli indicatori di qualita, il Gruppo monitora il Net Promoter
Score (NPS), che misura la soddisfazione e fidelizzazione del cliente rispetto
all’azienda. L’indicatore NPS si declina in:
> NPS post call, ovvero un punteggio (da 1 a 10) ottenuto dalle risposte
dei clienti, raggiunti tramite survey telefonica, alla domanda “Quanto
raccomanderesti la societa Leasys ai tuoi amici e familiari?”;
> NPS post case, ovvero un punteggio (da 1 a 10) ottenuto da un
questionario, somministrato ai clienti via mail, che si articola in tre
domande, con la possibilita di argomentare le relative risposte. In
questa survey, oltre a chiedere se si consiglierebbe la Societa, vengono
posti altri due quesiti per misurare il grado di soddisfazione del servizio
di Assistenza clienti: si chiede un riscontro sui tempi di risposta, sulla
cortesia e professionalita dell’operatore e sulla fornitura di informazioni
chiare e complete.

Dalla data di avvio di questo programma di misurazione della customer
satisfaction (aprile 2023), tutti i mercati hanno registrato un miglioramento
dell’indicatore NPS Global, il cui punteggio (compreso in un range +100) si
ottiene consolidando i punteggi degli score NPS post call e NPS post case.

| mercati con I'impatto positivo piu importante nel corso del 2024 sono stati
Francia (+29 punti), Spagna (+25 punti) e Regno Unito (+20 punti). A livello di
Gruppo, I’'azienda ha consolidato la propria posizione crescendo in termini di
NPS del 13% nel 2024 rispetto all’anno precedente.
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Con riferimento ai servizi di Customer Care, che coprono I'intera durata
del contratto, dalla consegna del veicolo, alla manutenzione, al supporto e
assistenza stradale fino alla conclusione del noleggio, sono stati introdotti
indicatori e target specifici quali:
> CALL: percentuale di risposta entro i 20 secondi al’80%; Chiamate
perse < 5%;
> CASES: percentuale dei casi gestiti entro cinque giorni; volume e
anzianita dei casi in lavorazione ed il livello di soddisfazione complessiva
rispetto alla Assistenza Clienti.

01/01/2024 - 31/12/2024

Customer Care KPI Call E-mail Cases
per area geografica

n. Telefonate % Telefonate E-mail % Chiusura casi

gestite gestite entro 20” gestite in 5 giorni lavorativi

Austria 712 57% * *
Belgio 2.094 54% 3.777 95%
Francia 34.163 85% 81.076 74%
Germania 6.646 59% 13.600 81%
Italia 433.933 62% 127.373 87%
Lussemburgo 12.911 88% 8.344 79%
Paesi Bassi 5.351 44% 10.761 96%
Polonia 1.647 83% 2.936 96%
Portogallo 36.274 84% 6.460 86%
Spagna 63.027 64% 16.979 91%
Regno Unito 18.771 85% 52.533 99%

*Avvio operativo del sistema di CRM: Marzo 2025.
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Per il 2024 il Gruppo ha raggiunto 2 obiettivi®®:

1. lancio della Survey Sales e Aftersales da giugno per reperire diversi e
maggiori feedback sulla soddisfazione del Cliente (sales e after sales)
rispetto alla rete di vendita e assistenza Leasys;

2. lancio della Partner Survey nel mese di ottobre per misurare il grado di
soddisfazione dei partner e dealer nei confronti di Leasys.

36. Gli obiettivi riguardano i seguenti mercati: ltalia, Francia, Germania, Spagna, Regno Unito,
Belgio, Paesi Bassi, Portogallo, Polonia, Austria e Lussemburgo.

Con la Survey Sales e After-Sales il Gruppo si prefigge di ottenere un riscontro
in termini di misurazione della soddisfazione del Cliente in tutte le occasioni
di interazione con I'azienda, dall’offerta alla restituzione del veicolo e quindi
la chiusura del contratto. In particolare, questo monitoraggio consentira di:
> misurare la soddisfazione del Cliente nei confronti dei dealer e dei
partner nelle fasi della consegna e della manutenzione;
> individuare i punti di forza e le aree di miglioramento di Leasys;
> identificare e gestire il cliente insoddisfatto attraverso uno specifico
processo di hot alert.

Con la Partner Survey si intende invece misurare la qualita del rapporto con
Leasys dei partner, dei dealer e del network che si occupa di fornire servizi
di riparazione e manutenzione al cliente, intercettando le principali cause di
soddisfazione e insoddisfazione e individuando le aree di miglioramento. Le
aree di indagine riguardano la gamma dei servizi Leasys, il rapporto qualita/
prezzo, il livello di assistenza e il supporto fornito da Leasys. La misurazione
€ prevista 2 volte I'anno per valutare I'as is e i miglioramenti conseguiti tramite
i piani d’azione messi in atto.

Entro il primo semestre 2025 verra introdotta un’analisi comparativa annuale
rispetto alla concorrenza attraverso una Benchmark Survey. L’analisi di
benchmark consentira di avere una maggiore consapevolezza della posizione
di Leasys sul mercato rispetto ai competitors. Si punta ad analizzare le
prestazioni della concorrenza sulle principali interazioni del Cliente per
I'intera durata del noleggio, raccogliendo tutte le informazioni necessarie per
anticipare e migliorare la propria offerta di prodotti e servizi.

Gestione dei reclami

Per assicurare il costante presidio della soddisfazione dei propri clienti rispetto ai
servizi offerti, il Gruppo ha adottato la “Group Customer Complaints Handling
Policy” che ha lo scopo di fornire linee guida per la gestione e il monitoraggio dei
reclami dei clienti, in conformita alle norme e ai regolamenti locali applicabili, e
definisce le principali responsabilita e le competenze nel trattamento dei reclami.

Per “Reclamo” si intende “una segnalazione scritta, o un rendiconto ricevuto
tramite un mezzo tracciabile, che esprima I’insoddisfazione di un cliente,
giustificata o meno, nei confronti di un’Entita del Gruppo Leasys”. Per “Cliente”
si intende invece la “persona legata a rapporti contrattuali con Leasys, terminati
o attualmente vigenti, o la persona interessata a rapporti per la fornitura di
servizi di noleggio (potenziale cliente)”.

[ESRS S4-3]
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| reclami possono essere presentati mediante mail, mail certificate o segnalati
telefonicamente.

La policy richiama la necessita di rispondere ai reclami nei tempi piu rapidi
possibili, in base a quanto previsto dalle normative Europee o locali, e comunque
entro 60 giorni dal ricevimento, a meno di casi specifici da comunicare al cliente.

| clienti devono essere sempre informati sullo stato avanzamento della
gestione dei loro reclami, nonché sul rifiuto o accettazione degli stessi, sulla
spiegazione delle ragioni alla base di tale decisione e, se del caso, sulle misure
che I’azienda deve mettere in atto. | reclami vengono classificati in base alla
linea di business e alla tipologia di reclamo, tra quelle definite nella policy
stessa (e.qg. ritardi nelle risposte, aspetti contrattuali, privacy).

Il Gruppo gestisce e monitora periodicamente i dati relativi ai reclami attraverso
una specifica reportistica.

Reclami 31/12/2024
suddivisi per area geografica n. Reclami % Reclami su flotta®”
ltalia 10.917 5%
Francia 1.009 1%
Spagna 2.916 7%
Portogallo 938 4%
Austria 6 0%
Belgio 127 4%
Germania 1.033 3%
Polonia 31 0%
Regno Unito 1.826 6%
Paesi Bassi 339 7%
Lussemburgo 111 2%
TOTALE 19.253 4%

La percentuale di reclami su flotta nel 2024 si & attestata al 4% a livello di
Gruppo. Tutti i reclami sono stati indirizzati al dipartimento di competenza ed
e stata fornita risposta entro i termini massimi previsti dalla Policy di Gruppo.

37. Per flotta si intendono i contratti di noleggio attivi al 31 dicembre 2024.

Nella seguente tabella si riporta il dettaglio dei reclami 2024, riferito alla sola
Leasys S.p.A., da cui si evince che quelli accolti rappresentano il 20% del
totale dei reclami ricevuti.

01/01/2024 - 31/12/2024

Reclami®®

n. %
Accolti 2.182 20%
Non accolti 8.128 74%
In gestione® 607 6%
TOTALE 10.917 100%

Reclami in materia di tutela dei dati personali e privacy

Con riguardo alla tutela dei dati personali, durante I’anno di rendicontazione
il Gruppo ha ricevuto 125 richieste da parte della clientela in materia di data
protection (esercizio dei diritti dell’interessato), che non hanno comportato un
impatto materiale per gli interessati. Nel corso del 2024 non sono pervenute
richieste di chiarimenti, a fronte di contestazioni di clienti, da parte del Garante
per la protezione dei dati.

Numero di reclami accertati ricevuti Totale
riguardo a violazioni della privacy dei clienti 31/12/2024
Reclami ricevuti da terze parti e accertati dall'organizzazione 125

Reclami da organismi di regolamentazione
(Autorita di Controllo ex Art. 77 GDPR)

TOTALE 125

Nell’esercizio di rendicontazione sono stati registrati 23 eventi di fuga di dati,
che non hanno comportato un impatto materiale per i clienti o per le societa
del Gruppo. Non si sono registrati furti o perdite di dati personali, a conferma
delle solide procedure di cui si € dotato il Gruppo, che assicurano efficaci
processi di protezione dei dati personali e di sicurezza informatica.

38. Dato riferito alla sola Leasys S.p.A.
39. Reclami che, alla data di riferimento della rendicontazione, risultano ancora in gestione e
sono pertanto in attesa di accoglimento o diniego.
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[ESRS S4-4]

Numero di fughe, furti e perdite identificate 31 ;057;324
Numero di fughe 23
Numero di furti -
Numero di perdite di dati dei clienti -
TOTALE 23

Il Gruppo dispone di un piano specifico per la formazione del personale e,
nel 2024, sono stati erogati vari corsi a tutti i dipendenti, volti a spiegare i
concetti generali che sottendono la protezione dei dati personali e la sicurezza
informatica. Inoltre, in linea con le Linee Guida 01/2020 del’EDPB, sono stati
compiuti sforzi per sensibilizzare e accrescere la conoscenza sul trattamento
dei dati personali derivanti dall’utilizzo di veicoli connessi.

Leasys, inoltre, tramite il canale di segnalazione Whistleblowing (cfr. Politica
in materia di Whistleblowing nella sezione G1) consente ai consumatori di
segnalare comportamenti in violazione della legge e della regolamentazione
interna del Gruppo, assicurandone I’anonimato.

Azioni e risorse per gestire gli impatti materiali, i rischi
e le opportunita sui consumatori

Di seguito sono rendicontate le principali azioni intraprese o pianificate
dal Gruppo sui consumatori. Non sono state identificate Capex e Opex
significative per 'implementazione di tali azioni.

Nel percorso di digitalizzazione e innovazione dell’offerta dei propri servizi,
nel corso del 2024 Leasys & stata impegnata su piu fronti: il nuovo progetto
di e-Commerce si colloca al centro del piano di digitalizzazione europeo del
Gruppo, avviato a marzo 2024 con il lancio pilota dell’e-Store nei Paesi Bassi.
L’azienda ha successivamente introdotto il nuovo marketplace in Italia, Regno
Unito e Spagna, con l'intento di estendere progressivamente I’e-commerce a
tutti i mercati in cui opera. Questo ampliamento arricchisce I’offerta multicanale
esistente attraverso I'ingresso di Leasys nel mercato digitale. | clienti che
usufruiscono dei servizi offerti da Leasys possono selezionare la propria auto,
prodotto o servizio con un percorso completamente digitale, tramite un processo
di acquisto online end-to-end progettato per garantire un’esperienza semplice,
rapida ed efficace, in linea con gli standard consolidati degli acquisti online.

Come parte integrante di questa strategia di digitalizzazione e strettamente
legato al processo di vendita online, nel 2024 ¢ stato implementato il progetto
di dematerializzazione dei documenti e di introduzione della firma elettronica.
Questo progetto ha facilitato non solo i processi aziendali interni, ma anche
quelli di vendita gestiti dalla rete di concessionari e partner Leasys.

Con I’'ambizione di rendere sempre piu fluida la relazione con i clienti, nel
corso del 2024 Leasys ha sviluppato il portale Partner Care, dedicato a
Concessionari e alla Rete Vendita Indipendente, semplificando cosi la gestione
dei contratti di noleggio dei clienti.

Altro strumento digitale, disponibile in tutti i Paesi in cui il Gruppo opera,
My-Leasys, un portale per fleet manager e conducenti di veicoli, che permette
ai fleet manager di monitorare la flotta a distanza, utilizzando report avanzati
generati dal portale, per tenere sotto controllo informazioni amministrative,
manutenzione e consumi di carburante. | conducenti, invece, possono
beneficiare delle funzioni di monitoraggio remoto del veicolo, richiedere
assistenza stradale e segnalare incidenti. Questa piattaforma e stata oggetto
di un piano di miglioramento nel 2024 con nuove funzionalita e servizi,
culminato nel lancio della My-Leasys App a novembre 2024, ancora piu agile
e facilmente fruibile. Lo strumento sara ulteriormente potenziato nel corso del
2025 per meglio rispondere alle esigenze e alle richieste dei clienti.

Sulla base della stessa piattaforma, & stato progettato e lanciato a settembre 2024
un nuovo Portale dedicato ai Partner che consentira ai broker e dealer di fornire
autonomamente il supporto ai clienti, senza ricorrere al Contact Center. Queste
iniziative sono mirate ad aumentare le possibilita per il cliente di accedere alle
informazioni relative al proprio contratto e alla propria flotta di veicoli, ai propri
servizi inclusi nel noleggio e a dialogare piu facilmente con il Customer Care.

A partire da novembre 2024, I'offerta di noleggio dedicata ai veicoli commerciali
e stata rinnovata includendo il servizio Connect Fleet che, sfruttando la
telematica nativa dei veicoli PRO ONE del Gruppo Stellantis, offre servizi di
monitoraggio del parco veicoli in tempo reale.
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Il dispositivo di bordo “black box” trasmette i dati direttamente alla piattaforma
web che consente un’analisi dettagliata dello stato dei veicoli connessi
e localizzati, monitorando consumi di carburante, chilometri percorsi, e
segnalando eventuali guasti o rischi di malfunzionamento che richiedono
immediato ricovero del mezzo. Il Connect Fleet € inoltre in grado di aggiornare
costantemente lo stato degli interventi di manutenzione e di offrire un alert
di manutenzione predittiva. La gestione della sicurezza dei veicoli passa
attraverso una manutenzione accurata degli stessi e le piattaforme digitali My-
Leasys e Connect fleet consentono il monitoraggio dei veicoli in quest’ottica.

[ESRS S4-5] Obiettivi fissati in relazione ai consumatori

Il Gruppo ha definito obiettivi riferiti al sotto tema “Inclusione sociale dei
lavoratori”. Non sono stati definiti obiettivi per gli altri sotto temi rilevanti:
Impatti legati alle informazioni per i consumatori e Sicurezza personale dei
consumatori e/o degli utilizzatori finali.

ANNO 2024
Tema Sotto tema KPI Baseline FY 2024 Target 2026
Value (Year)
GLOBAL NPS 37 +13% +20%
(Net Promoter Score) (2023) vs. 2023 vs. 2023
Consumatori Inclusione Firma digitale . nd.* 40%
e utilizzatori sociale (% di contratti firmati) o o (Italia)
finali dei consumatori
Y o :
I.=orr.1|tor|, dealer, 62% (Italia) 62% (ltalia) 70% (italia)
clienti con accesso 39% (Gruppo) 39% (Gruppo) 50% (Gruppo)
a strumenti digitali (2024) o (arupp o (arupp

* KPI calcolato a partire dal 2025.

Leasys siimpegna a offrire un’esperienza “best in class” ai propri consumatori.
La soddisfazione della clientela viene costantemente monitorata e analizzata,
per sviluppare e proporre soluzioni innovative che rispondano sempre meglio
alle loro aspettative. Per tale ragione, nel’ambito del Piano di Sostenibilita
adottato dal Gruppo, spinti dall’esigenza di fornire un servizio clienti sempre
migliore, offrendo un’esperienza di noleggio che soddisfi i piu alti standard di
sicurezza, soddisfazione e affidabilita, si & posto come obiettivo da realizzarsi
entro il 2026, quello di migliorare I'indicatore Net Promoter Score (NPS), che
misura la soddisfazione e fidelizzazione del cliente rispetto all’azienda, in misura
pari al +20%, rispetto al 2023 (per la definizione di NPS si rimanda al successivo
paragrafo “Processi di coinvolgimento dei consumatori in merito agli impatti”).

Leasys fornisce ai suoi stakeholder piattaforme e strumenti digitali che
contribuiscono a migliorare la sicurezza, I'efficienza, la reportistica, la
trasparenza, la scalabilita e la migliore esperienza del cliente. Con riferimento
al tema della digitalizzazione e innovazione dei servizi, il Gruppo ha fissato due
obiettivi da perseguire entro il 2026:

> i140% dei contratti gestiti tramite firma digitale per il mercato Italia;

> i1 70% dei fornitori, dealer e clienti che accedono a strumenti digitali per

la gestione delle attivita di Leasys ltalia;

> i150% dei fornitori, dealer e clienti avra accesso a strumenti digitali per

la gestione delle attivita del Gruppo.
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[ESRS 2 IRO 1]

INnformazion
sulla Governance

CONDOTTA DELLE IMPRESE

Impatti, rischi e opportunita rilevanti in materia
di condotta dell’impresa

Nello svolgimento della propria attivita, Leasys si impegna attivamente nella
diffusione della cultura dell’etica e della correttezza. Il Gruppo svolge la propria
attivita conformandosi integralmente ai principi fissati nel proprio Codice di
Condotta che si applica a tutti i membri del Consiglio di Amministrazione e
ai funzionari di Leasys e delle sue controllate, nonché ai dipendenti a tempo
pieno e parziale del Gruppo Leasys e di tutte le sue controllate. Il Codice deve
essere sottoscritto e rispettato altresi da tutte le controparti contrattuali e da
tutti i soggetti che agiscono per conto del Gruppo Leasys, a prescindere dalla
loro collocazione geografica.

Nel processo di analisi di doppia materialita (cfr. capitolo “Analisi di doppia
Materialita”), il Gruppo ha individuato tre sotto temi rilevanti nell’ambito del
Topic “G1 Condotta delle imprese”:

. Cultura d’impresa;

Il. Gestione dei rapporti con i fornitori, comprese le prassi di pagamento;

lll. Corruzione attiva e passiva.

Vengono riportati di seguito i relativi impatti, i rischi e le opportunita rilevati in
sede di analisi di doppia materialita.

ANNO 2024

Legenda: Impatto positivo Impatto negativo Rischio Opportunita
. n. IRO
Sotto-tema Categoria Macro-IRO di dettaglio*
o Q Promozione e gestione dell'etica nel business 68, 69
Cultura A Rischio reputazionale dovuto a non conformita a leggi 70
d'impresa e normative interne
° Opportunita di partnership sostenibili 71
(+) Sensibilizzazione dei fornitori sulle tematiche ESG 72
Gestione A Rischio operativo legato alla discontinuita 23 74
dei rapporti della catena di fornitura ’
con i fornitori
° Miglioramento della competitivita e dell'attrattivita verso 75,76, 77,78

gli stakeholder grazie ad una catena di fornitura sostenibile

o Q Prevenzione e gestione dei fenomeni di corruzione 79, 80
Corruzione
Attiva o Passiva n Rischio reputazionale e operativo dovuto 81
a non conformita a normative anti-corruzione

* Per I’elenco completo degli IRO materiali si rimanda all’Appendice 2.
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[ESRS G1-1]

Politiche in materia di cultura d’impresa e condotta
delle imprese

Il Gruppo Leasys si impegna a condurre la propria attivita secondo i piu elevati
standard etici e di correttezza, riconosciuti a livello nazionale e internazionale.
Con I'obiettivo di perseguire queste finalita, Leasys ha adottato la politica in
materia di Whistleblowing ai sensi del D. Lgs. 24/2023, la Policy in tema di
conflitto di interessi, il Codice di Condotta e il Modello di Organizzazione,
gestione e controllo ai sensi del D. Lgs. 231/2001.

Politica in materia di Whistleblowing

Leasys, in qualita di Capogruppo, in ottemperanza alle richieste normative,
ha definito un sistema interno volto a permettere la segnalazione di atti, fatti e
omissioni che possono costituire una violazione delle leggi e delle procedure
interne disciplinanti I'attivita svolta dalla Capogruppo e dalle Controllate,
garantendo al contempo la riservatezza dei dati personali del segnalante
e del presunto responsabile della violazione. Il sistema di segnalazione &
disciplinato dalla Politica di Gruppo per la gestione delle segnalazioni delle
violazioni (Whistleblowing), parte integrante del Modello Organizzativo di
Leasys e adottata dalle societa del Gruppo. La Politica permette la corretta
gestione delle segnalazioni nel rispetto della riservatezza dei soggetti coinvolti
e prevede un raccordo con I'Organismo di Vigilanza per le segnalazioni rilevanti
ai fini della normativa 231.

Possono segnalare i dipendenti del Gruppo nonché i lavoratori esterni
e occasionali, i subappaltatori e i fornitori con i quali il Gruppo intrattiene
rapporti commerciali.

Il sistema Whistleblowing consente di segnalare violazioni del Codice di
Condotta del Gruppo Leasys e di ogni altra norma, legge e regolamento (anche
emanato dall’Unione Europea) applicabile a ciascuna entita Leasys (Filiali e
Controllate). In conformita alla Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo
e del Consiglio del 23 ottobre 2019, la procedura di segnalazione consente
di segnalare violazioni gia commesse o non ancora commesse ma probabili,
se si tratta di atti o omissioni che il segnalante ha fondati motivi di ritenere
possibili violazioni, nonché tentativi di occultare violazioni in questi ambiti.

La ricevuta della segnalazione & conservata dal Responsabile Risk Permanent
Control & Compliance e dal Group Compliance Officer. Le segnalazioni effettuate
attraverso i canali dedicati vengono trasmesse alla funzione Compliance a
meno che la segnalazione non si riferisca a uno dei membri di detta funzione.
In tal caso, la segnalazione viene presa in carico dalla funzione Internal Audit.

Il Responsabile Risk Permanent Control & Compliance, incaricato della
ricezione, analisi e valutazione delle segnalazioni, non partecipa alla fase di
adozione delle misure che ¢ invece attribuita alle Funzioni Aziendali preposte.

Le misure adottate dalla Societa sono definite dalla funzione Risorse Umane
con il supporto degli Affari Legali o di altre Funzioni, se necessario. Qualora
un caso sia ritenuto gravemente rilevante per la reputazione della Societa,
verra coinvolto ’Amministratore Delegato del Gruppo Leasys. Qualora la
segnalazione riguardi uno dei membri delle Risorse Umane o I’Amministratore
Delegato, la fase di definizione e adozione delle misure viene assegnata al
Consiglio di Amministrazione di Leasys.

La Societa comunica per iscritto al segnalante, entro un termine congruo e non
superiore a tre mesi dalla data di avviso di ricevimento della segnalazione o, in
mancanza di avviso di ricevimento, tre mesi dal termine di un periodo di sette
giorni lavorativi a seguito della segnalazione, informazioni sulle misure previste
o adottate per valutare la fondatezza delle affermazioni e, ove applicabile,
per porre rimedio all’oggetto della segnalazione e le ragioni di quest’ultima.
In considerazione della natura dei fatti o della complessita delle indagini da
svolgere, la gestione della segnalazione puo protrarsi oltre i tre mesi. In tal
caso il segnalante dovra essere informato di tale proroga.

Durante il periodo di rendicontazione, tramite il canale di Whistleblowing, &
stata segnalata a livello di Gruppo una potenziale violazione che ha riguardato
un possibile comportamento non professionale da parte di un collega. La
segnalazione, che non hariguardato temi legati a possibili episodi di corruzione o
discriminazione, € stata correttamente gestita e archiviata, in quanto non fondata.

Gestione dei conflitti di interesse

Il Gruppo ha adottato, ai sensi del Codice di Condotta, un sistema di
rilevazione di situazioni di potenziale conflitto di interesse che riguarda tutto
il personale dipendente in fase di assunzione (attraverso la compilazione di
una dichiarazione scritta), ovvero nel corso del rapporto di lavoro (mediante
segnalazione via mail alle Funzioni RPC&Compliance e HR). Le segnalazioni di
interessi personali suscettibili di determinare situazioni di conflitto, anche solo
potenziale o apparente, con I'attivita lavorativa del dipendente, sono prese
in carico dalle Funzioni RPC&Compliance e HR, che analizzano il grado di
severita e il conseguente rischio in capo alla societa definendo le conseguenti
azioni di mitigazione.
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Nel 2024 la funzione Compliance del Gruppo ha aggiornato la Procedura
relativa al “Conflitto di Interesse”, che ha I'obiettivo di definire e prevenire i
conflitti di interesse che potrebbero verificarsi nelle relazioni con terze parti.
Particolare attenzione & data alla definizione delle situazioni di conflitto di
interesse, alla gestione della segnalazione dei casi e alla definizione di ruoli e
responsabilita. La nuova versione della procedura sara disponibile nel 2025.

Codice di Condotta

Tutte le societa comprese nel perimetro della Rendicontazione hanno adottato
il Codice di Condotta di Gruppo, che definisce i principi di “deontologia
aziendale” riconosciuti come propri e sui quali la Societa richiama I'osservanza
da parte di tutti i Dipendenti.

Il Codice detta le regole di comportamento che devono essere seguite dai
dipendenti, inclusi i dirigenti, i fornitori e tutti coloro che agiscono per conto
dell’azienda al fine di promuovere una cultura improntata all’etica, contribuendo
a creare un ambiente lavorativo collaborativo e rispettoso. Il Codice fornisce
orientamenti chiari e precisi su come comportarsi in situazioni complesse,
incoraggiando a seguire un approccio etico anche in contesti informali come
I'uso dei social media. Sottolinea altresi I'importanza di rappresentare il
Gruppo Leasys in modo appropriato anche al di fuori del’ambiente lavorativo,
richiedendo di mantenere una condotta esemplare in ogni situazione in cui si
possa essere ricondotti al Gruppo.

Violazioni o sospetti di violazione di norme comportamentali di cui al Codice
di Condotta devono essere prontamente segnalate all’Organismo di Vigilanza
istituito ai sensi del Modello Organizzativo 231/2001 a mezzo di posta fisica o
elettronica. Le segnalazioni in oggetto, unitamente alle segnalazioni circostanziate
di condotte illecite, rilevanti ai sensi del D.Igs. 231/2001, avvengono nell’ambito
delle disposizioni normative previste in materia di Whistleblowing di cui alla
Legge 179/2017 e al D. Lgs. 24 del 2023, con particolare riferimento alla tutela
del segnalante da qualsiasi forma di ritorsione e/o discriminazione.

Il Codice di Condotta di Leasys é stato sviluppato tenendo conto degli interessi di
tutti gli stakeholder, inclusi i lavoratori della catena del valore. | principi e le norme
di comportamento in esso contenuti derivano dall’unificazione dei codici etici
dei due azionisti, effettuata su loro richiesta e con il loro diretto coinvolgimento.

| partner commerciali e i fornitori significativi sono vincolati contrattualmente
al rispetto del Codice di Condotta di Gruppo e della normativa connessa.

Il Codice di Condotta, approvato dal Consiglio di Amministrazione di Leasys,
non ha subito aggiornamenti nel corso del 2024 ed & consultabile nella sezione
dedicata del sito corporate di Leasys*°.

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del D. Lgs. 231/2001

Il Modello contribuisce a prevenire il compimento di reati che potrebbero
comportare la responsabilita amministrativa della Societa, compresa la
corruzione (anche tra privati) identificando le attivita a rischio, i presidi e le
norme comportamentali da adottare ispirate ai principi etici contenuti nel
Codice di Condotta e alle linee guida delle associazioni di categoria.

Il compito di vigilare sul funzionamento e I’osservanza del Modello & attribuito
all’Organismo di Vigilanza, dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo e
di adeguati requisiti di professionalita e onorabilita. L’Organismo mantiene e
assicura flussi informativi verso il Consiglio di Amministrazione, tra cui:
> presentazione della Relazione Annuale sull’attivita svolta e sulla
gestione delle disponibilita finanziarie utilizzate;
> informativa sulle eventuali variazioni apportate al Modello per gli aspetti
di propria competenza.

La Societa impone la conoscenza e I'osservanza del Modello alle Societa
di Service, ai Consulenti, ai Collaboratori, ai Partner e ai Fornitori in forza
dell’apposizione di specifiche clausole contrattuali. Tali soggetti devono infatti
essere informati del contenuto del Modello e dell’esigenza di Leasys che il loro
comportamento sia conforme ai disposti del D.Lgs. 231/01.

Le societa controllate estere di Leasys, pur non rientrando tra i destinatari del
Modello, sono tenute ad osservare le “237 Guidelines”, contenenti regole di
condotta che le societa controllate estere siimpegnano ad adottare nell’ambito
dello svolgimento delle attivita aziendali, al fine di mitigare il rischio che siano
tenute condotte che, ai sensi della normativa italiana, possano integrare reati
presupposto ai sensi del D.Lgs. 231/01.

Diversamente dalle societa controllate, ogni branch estera fa pienamente parte

di Leasys S.p.A., sebbene abbia un’identita autonoma sotto limitati aspetti.
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